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Resumen
El Parque Nacional La Tigra (PNLT) es la primera area protegida de Honduras y es
considerado un espacio estratégico para la conservacion de la biodiversidad como para el
abastecimiento de agua. Desde 1993 su gestion ha sido delegada a la Fundacion Amigos de
La Tigra (AMITIGRA) mediante un modelo de co-manejo. Sin embargo, persisten tensiones
en la relacion entre la fundacién con las comunidades aledafias, en este caso, las del

conglomerado Jutiapa.

El presente estudio analiz6 el accionar de AMITIGRA en la gestion turistica del
conglomerado Jutiapa, mediante un enfoque cualitativo basado en revision documental,
entrevistas semiestructuradas y observacion participante. Los resultados evidencian un marco
estratégico solido para vincular turismo y conservacion mediante programas de uso publico,
gestion comunitaria y alianzas externas. Sin embargo, su implementacion ha sido poco

articulada y limitada.

Dentro de los principales desafios identificados estan la débil organizacion con
actores locales, baja inclusion comunitaria en procesos de planificacion, falta de capacitacion
de los actores locales y limitaciones técnicas y financieras de AMITIGRA. De parte de los
entrevistados, hay una percepcion de exclusion y de beneficios distribuidos de manera

desigual, lo que debilita la confianza en la gestion del turismo en el conglomerado Jutiapa.

Finalmente, se concluye que, aunque el conglomerado Jutiapa posee un alto valor

natural y turistico, su aprovechamiento sostenible requiere mejorar los mecanismos de
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participacion, fortalecer las capacidades locales y generar canales de comunicacion efectivos
entre AMITIGRA vy los actores de este conglomerado. El estudio aporta evidencia para

discutir sobre la gestion en areas protegidas y su relacion con las comunidades vecinas.

Abstract
La Tigra National Park, the first protected area in Honduras, is a strategic space for
both biodiversity conservation and water supply. Since 1993, its management has been under
the responsibility of the Fundacion Amigos de La Tigra (AMITIGRA) through a co-
management model. However, tensions persist in its relationship with neighboring

communities, particularly in the Jutiapa cluster.

This study analyzes AMITIGRA’s actions in tourism management in the Jutiapa
cluster, using a qualitative approach based on document review, semi-structured interviews,
and participant observation. Findings reveal that the foundation has a solid strategic
framework to link tourism and conservation, through public use programs, community
management, and external partnerships. However, its implementation has been limited and

poorly articulated.

The main challenges identified include weak coordination with local actors, limited
community inclusion in planning processes, lack of training and AMITIGRA’s technical and
financial constraints. Among interviewees, there is a prevailing perception of exclusion and
unequal distribution of benefits, which undermines trust in tourism management in the

Jutiapa cluster.

It is concluded that although the Jutiapa cluster holds high natural and tourism value,

its sustainable use depends on strengthening participation mechanisms, consolidating local

X



capacities, and establishing effective communication channels between AMITIGRA and
community actors. This study provides evidence to enrich the debate on protected area

management and its relationship with neighboring communities.



1. Introduccion

Las areas protegidas tienen un rol importante en los planes de conservacion a nivel
mundial, porque son refugio de una variedad de especies y sirven de proteccion de recursos
naturales, culturales y econdmicos. En este contexto, el turismo puede brindar a los visitantes
una forma de conectar de una mejor manera con los aspectos naturales y culturales que
generalmente estas regiones resguardan. Ademads, se puede educar a los visitantes sobre el
valor de preservacion de estos sitios, fomentando en ellos un sentido de responsabilidad y
cuidado hacia la naturaleza. De hecho, tener experiencias en areas protegidas puede ser un
acto transformador, no solo por el impacto emocional y personal, sino porque se puede
despertar el compromiso hacia la proteccion de estos espacios, perdurando mas alla que el de

una visita (IUCN 2019).

Sin embargo, el turismo en areas protegidas requiere de una gestion adecuada y
participativa para evitar impactos negativos sobre el entorno natural y las comunidades
cercanas (Garcia Cabrera et al., 2020). Como argumenta Londofo et al. (2020), el turismo
puede llegar a ser una buena alternativa para lograr la integracion de las comunidades en la
preservacion de areas protegidas, porque brinda la oportunidad de que estas se empoderen
mediante la oferta de servicios turisticos. Ademas, el hecho de obtener beneficios econémicos
del turismo en areas protegidas puede desarrollar incentivos para conservar estos espacios.
En la Reserva Mamiraua en Brasil, por ejemplo, quienes se beneficiaban del ecoturismo
defendieron el estatus de proteccion del lago, mientras que quienes no percibian beneficios

promovian el uso extractivo (Peralta, 2012).



El Parque Nacional La Tigra, en Honduras, es un area protegida (AP) de mucha
importancia, tanto ecolodgica como histdrica, debido a que es el parque nacional mas antiguo
y significativo del pais y proveedor esencial de agua para Tegucigalpa. El parque también
enfrenta muchas amenazas, segun Villeda et al. (2013) y Portillo et al. (2013): avance de la

frontera agricola, expansion urbana, incendios forestales, entre otras.

La Fundacion AMITIGRA, organizacion encargada de la administracion del parque,
ha implementado estrategias para promover el turismo. Sin embargo, la colaboracion entre
las comunidades locales y la administracion del parque estd marcada por conflictos en torno
a la tenencia de tierra y su delimitacion fisica (Vazquez-Bracamonte et al., 2017). Dentro de
este contexto, es necesaria la busqueda de estrategias que integren las comunidades locales

en los esfuerzos de conservacion del Parque Nacional La Tigra.

Con ello, se puede responder a la sugerencia de Vazquez-Bracamonte et al. (2017)
que recomienda “establecer un dialogo entre todas las partes involucradas para encontrar
formas de armonizar las actividades tradicionales de las comunidades. Esto incluye
actividades como la agricultura y ganaderia junto con el desarrollo del turismo en el Parque

Nacional La Tigra” (p.15).

El objetivo de esta investigacion es analizar el accionar de AMITIGRA en la gestion
turistica del Parque Nacional La Tigra, identificando sus logros, desafios y la forma en que
su gestion se relaciona con las comunidades locales. Mediante esta evaluacion, se busca
comprender el impacto de las estrategias implementadas por AMITIGRA, los principales
obstaculos que enfrenta en el ambito turistico y cdmo estos factores influyen en el desarrollo
local. Esto permitira aportar recomendaciones que fortalezcan la gestion turistica en armonia

con la participacion comunitaria.



Con base en esto, el conglomerado Jutiapa representa un sector clave dentro del
Parque Nacional La Tigra, por su ubicacion geografica relevante para el turismo. Se localiza
en la zona suroeste del parque, lo cual permite una conexioén con algunos de los principales
accesos al parque desde Tegucigalpa. Esta posicion facilita el ingreso de visitantes desde la

capital, incrementando su potencial turistico.

En el entorno natural de este conglomerado, se encuentran bosques nublados,
nacientes de agua, paisajes agricolas y senderos ecologicos, lo que refuerza su atractivo
ecoturistico. Ademas, que muchas familias se dedican al cultivo de hortalizas, fresa y flores,
productos que posteriormente se ofrecen a lo largo del camino hacia el parque, lo cual
impulsa actividades de agroturismo. Algunos productores también comercializan sus
productos en Tegucigalpa e incluso algunos han empezado sus emprendimientos turisticos
gracias a ello. Por ello el conglomerado Jutiapa es un espacio idoneo para el desarrollo de

iniciativas de turismo sostenible con participacion comunitaria.

2. Objetivos

2.1 General

Analizar el accionar de AMITIGRA en la gestion turistica del conglomerado Jutiapa

identificando desafios y su relacion con las comunidades locales.

2.2 Especificos

e Evaluar las estrategias implementadas por AMITIGRA en la promocion del
turismo en el Conglomerado Jutiapa.
e Analizar los principales desafios enfrentados por AMITIGRA en la gestion

turistica.



e Examinar la percepcion de las comunidades locales y actores clave sobre la

gestion turistica de AMITIGRA.

3. Justificacion

El Parque Nacional La Tigra (PNLT) representa una de las areas protegidas mas
emblematicas de Honduras, no solo por su importancia ecologica y el aporte hidrico
brindado, sino también por su potencial como destino de turismo sostenible. Desde 1993 la
administracion del Parque Nacional La Tigra esta a cargo de la Fundacion Amigos de la Tigra

(AMITIGRA), bajo el modelo de co-manejo.

La investigacion se justificO porque permite el andlisis de las estrategias de
AMITIGRA en la gestion turistica, y la manera en que estas se vinculan con la participacion
comunitaria y los beneficios que perciben las personas de las comunidades del conglomerado
Jutiapa, buscando aportar evidencia sobre la eficacia del co-manejo en areas protegidas, y
sobre las limitaciones que enfrentan las comunidades para integrarse en procesos de

participacion y turismo.

El estudio es relevante porque permite comprender mejor los retos y oportunidades
del modelo de co-manejo aplicado en el PNLT, contribuyendo al debate sobre la gestion y a
la sostenibilidad del turismo en éareas protegidas. También, genera informacion util para la
gestion de AMITIGRA; ademas, para la formulacion de estrategias orientadas a fortalecer la
participacion comunitaria y la distribucion equitativa de beneficios, dandole solidez al

turismo una herramienta para la conservacion y el desarrollo local.



4. Alcance

El alcance de la investigacion se centrd en evaluar el accionar de AMITIGRA en la
gestion turistica del conglomerado Jutiapa, ubicado en el Parque Nacional La Tigra. Se
abordaron tres dimensiones: las estrategias de AMITIGRA, desafios enfrentados por
AMITIGRA en la gestion turistica y la percepcion de las comunidades del conglomerado
Jutiapa. Este se delimita geograficamente en el Parque Nacional La Tigra, de forma especifica
en el conglomerado Jutiapa. Evaluando el accionar de AMITIGRA en cuanto a la gestion

turistica vinculada al PNLT.

5. Marco de Referencia

5.1 Areas protegidas

Las areas protegidas han sido consideradas como construcciones culturales con una
larga historia. Por ejemplo, en lugares como la India se delimitaban zonas de proteccion hace
mas de dos mil afios, y en Europa surgieron como sitios de caza para la elite. Sin embargo,
fue durante el renacimiento que los gobernantes europeos oficializaron estas areas, que con
el tiempo se abrieron al publico, dando paso a la participacion comunitaria y el turismo
(Eagles et al., 2002). En 1872 se creo6 el primer parque nacional moderno, Yellowstone, en
los Estados Unidos. En ese periodo, gracias a la expansion agricola, industrial y urbana, ya
habia superada la extension destinada a la conservacion. Hoy en dia, las areas protegidas son

de gran relevancia para los paises porque ofrecen varios beneficios (UICN, 1993.)

Segun la Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN), las areas
protegidas se definen como “Un espacio geografico claramente definido y gestionado por

medios legales, con el fin de lograr la conservacion a largo plazo de la naturaleza y de los



servicios de los ecosistemas y los valores culturales asociados” (UICN et al., 2014). Existen
diversas clases o formas de manejo de areas protegidas, cada una de ellas clasificadas segiin
el grado de intervencion humana y la finalidad de manejo. Las areas protegidas no se
encuentran aisladas, en su mayoria estan ligadas a factores econdmicos, politicos y culturales.
Segun su categoria de manejo pueden realizarse o no ciertas actividades humanas (UICN,

1994).

5.2 Impacto del Turismo en areas protegidas

El turismo deberia ser considerado un tema primordial al considerar estrategias de
conservacion en areas protegidas, ya que el sector turistico puede ser fuente de ingresos y
generador de empleos, lo que lo convierte en una recompensa valiosa para la preservacion y
administracion de areas naturales en lugar de alterarlas o perjudicarlas (Leung et al., 2019;
OMT, 2003). El turismo en parques nacionales genera beneficios economicos que pueden
favorecer la conservacion y el mantenimiento de estas areas protegidas (Medina et al., 2019).
En comparacion con otras industrias, el turismo necesita en gran manera de los paisajes
naturales, la vida silvestre y las culturas locales, por ello es importante resaltar el potencial

que tiene el turismo para lograr la sostenibilidad en estas areas.

Para la industria del turismo, la preservacion de los ecosistemas es fundamental, pues
mantiene la atraccion y el valor estético de los destinos turisticos, pero también se asegura la
sostenibilidad a largo plazo. Goodwin et al., citado por IUCN (2019), identificaron que a
través de 29 iniciativas turisticas se generaron donaciones de 207,54 millones de dolares
estadounidenses en favor de la vida silvestre. También, en el Parque Nacional Galapagos,
Ecuador, se recaudaron USD 4,5 milllones en un periodo de diez afios para respaldar

esfuerzos de conservacion (Ham, citado por IUCN, 2019).



Sin embargo, Gambarota et al. (2017) mencionan que, aunque el turismo si ocasiona
que haya ingresos y empleos, el problema central es que a veces no hay una mejoria en la
calidad de vida de las comunidades, por una reparticion desigual de los ingresos econdmicos,
por lo que es importante el promover la capacidad de decision y liderazgo local. En un estudio
realizado por Trisi¢ et al. (2023), se enfatiza que las dimensiones socioculturales y ecologicas
del turismo suelen ser mejor valoradas por las comunidades locales, en comparacion con las
dimensiones econdmicas e institucionales. Haciendo referencia a que, si bien el turismo
puede fortalecer el sentido de identidad, fomentar la conservacién ambiental y promover la
participacion comunitaria, existen desafios relacionados con la distribucion equitativa de los
beneficios econdmicos y con la presencia de estructuras institucionales que respalden este

desarrollo turistico.

Segun Eagles et al. (2002), para que los beneficios economicos del turismo en areas
protegidas se materialicen, es necesario que se cumplan dos condiciones: en primer lugar,
que existan productos y servicios locales atractivos en los que los turistas puedan gastar su
dinero; en segundo lugar, que las fugas econdmicas fuera de la zona sean minimas, es decir,
que la mayor parte del ingreso generado permanezca en la comunidad local y contribuya al

desarrollo.

Aunque hay muchas modalidades de turismo, no todas se comprometen con la
sostenibilidad, ni aplican buenas practicas en su desarrollo, pues algunas actividades no
consideran el impacto ambiental, social o cultural, generando asi efectos negativos en las
areas visitadas. Para Tinoco (2023), las areas protegidas son lugares fragiles expuestos con
facilidad a los impactos del turismo. Muchas veces estos impactos estdn vinculados con la

deficiente implementacion de planes de mantenimiento, falta de personal y equipos que no



realizan las tareas adecuadas. Generalmente, la modalidad turistica que se implementa en
areas protegidas es el ecoturismo, que Guerefia et al. (2005) define como “una forma de viajar
responsablemente a lugares naturales relativamente inalterados, con la finalidad de disfrutar
y apreciar la naturaleza, promoviendo la conservacion”. Distinguiéndose por su enfoque en
la sostenibilidad ambiental y la educacion al visitante, el ecoturismo puede ser gestionado
tanto por actores locales como externos siempre que se tenga como prioridad la conservacion

de los ecosistemas y el respeto por el entorno natural.

Mediante este andlisis tedrico se puede comprender coémo el turismo puede
convertirse en una herramienta para el desarrollo local en areas protegidas, aportando algunos
elementos clave para evaluar las estrategias implementadas por AMITIGRA en el Parque
Nacional La Tigra. La identificacion de los desafios mas comunes en la gestion del turismo
en areas protegidas resulta crucial para analizar las limitaciones y barreras que enfrentan las

instituciones como AMITIGRA en su labor cotidiana.

5.3 Antecedentes y caracteristicas del Parque Nacional La Tigra

El Parque Nacional La Tigra (PNLT), establecido mediante Decreto de Ley 976 en el
afno 1980, es considerado el area protegida con mayor antigiiedad e importancia de la parte
central de Honduras. Sus objetivos de creacion se basan en la preservacion del potencial de
la region como fuente primordial para el abastecimiento de agua a la capital, aldeas y caserios
circundantes. Al obtener esta declaracion se busco conservar la rica diversidad de flora, fauna
y recursos genéticos presentes en el area. Otro de los objetivos primordiales era brindar
oportunidades recreativas controladas para el publico, con un enfoque especial en educacioén

ambiental (Honduras, 1980).



En 1993 se cre6 la Fundacion Amigos de La Tigra (AMITIGRA), que seria una
institucion de caracter privado sin fines de lucro, a la cual el Congreso Nacional delego la
administracion y manejo del PNLT mediante el Decreto n.° 153-92; con ello, se crea la vision
del parque que es:

Ser un area piloto en acciones de manejo y gestion compartida del potencial hidrico,

biodiversidad con especies de flora y fauna en peligro o amenazadas de extincion,

belleza escénica, sitios de patrimonio historico y cultural; de su experiencia en manejo

y conservacion bajo el esquema de procesos de participacion comunitaria, se

fortalecen las restantes areas protegidas. (Fundacion Amigos de La Tigra, 1993)

Existe una belleza y riqueza excepcional en el PNLT: es el hogar de una amplia
variedad de especies, tanto animales como vegetales. Un estudio reveld una notable riqueza
taxondmica de especies de helechos, con un total de 54 especies encontradas (Hernandez et
al., 2004). También se destaca que la presencia de pumas (Puma concolor), ocelotes
(Leopardus pardalis), yaguarundies (Puma yaguarundi) y cauceles (Leopardus weidi),
combinados con sus especies presa como el venado cola blanca (Odocoileus virginianus),
chanchos de monte (Tayassu tajacu), tepezcuintles (Cunniculis paca) y otros presentes en el
PNLT, mostrando que los ecosistemas pueden soportar estas poblaciones pese a la presion
humana en sus alrededores. (Portillo et al., 2013).

Ademas de la riqueza natural existente, el Parque Nacional La Tigra posee gran
relevancia historica, ya que existen bienes e inmuebles ligados a la actividad minera ocurrida

en la zona, especificamente en El Rosario y San Juancito. Dicha actividad representa el



ingreso de Honduras a la economia internacion por la explotacion de minerales entre finales

del siglo XIX y principios del siglo XX (ICF et al., 2014).!

5.4 Fundacion AMITIGRA

La Fundaciéon Amigos de La Tigra (AMITIGRA) es una organizaciéon no
gubernamental sin fines de lucro que desde 1993 tiene a su cargo la coadministracion del
Parque Nacional La Tigra, en el marco de un convenio con el Instituto de Conservacion
Forestal (ICF). Fue creada mediante la Resolucion del Poder Ejecutivo n.° 186-93, como una
institucion de caracter privado. Su creacion respondi6 a la necesidad de fortalecer la gestion
técnica, administrativa y operativa del parque, asi como promover la conservacion del bosque
nublado y la proteccion del recurso hidrico que abastece a la ciudad de Tegucigalpa y sus

alrededores.

Posteriormente, mediante Decreto 153-93, se reform¢ el articulo 6 del Decreto 976-
80, delegando a la Fundacion AMITIGRA la administracion y manejo del Parque Nacional
La Tigra, bajo supervision técnica de la secretaria de Recursos Naturales y Ambiente
(SERNA) y en coordinacion con el Instituto de Conservacion Forestal (ICF). Desde 1993
AMITIGRA ha mantenido la administracion delegada del parque, actuando como
organizacion colaboradora del Estado en la gestion del parque. Aunque la figura juridica
vigente se basa en la delegacion administrativa, su modelo operativo conserva caracteristicas
propias del co-manejo, al involucrar la cooperacién con instituciones publicas y actores

locales. A continuacion, se presenta la estructura administrativa de AMITIGRA (Figura 1):

! Araya (1979) menciona que la mina Rosario de San Juancito, cerca de Tegucigalpa, se convirti6 en la principal
explotacion minera del pais bajo auspicios de capital norteamericano.
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Figura 1

Estructura organizativa de la Fundacion Amigos de La Tigra (AMITIGRA)

Junta Directiva

Direccion
. » ejecutiva
Programa de direcciéon

y administracion

Direccion técnica

Programa de manejo l

integrado de recursos Programa de Programa de uso publico Programa de gestién
ordenamiento territorial comunitaria

Nota. Plan de Manejo del Parque Nacional La Tigra (ICF-AMITIGRA, 2012).

El objetivo principal de AMITIGRA es conservar los ecosistemas del Parque
Nacional La Tigra mediante la gestion participativa y la promocion de un uso sostenible de
los recursos naturales. Para ello, la fundacion implementa programas orientados a la
proteccion forestal, educacion ambiental, monitoreo bioldgico, restauracion ecoldgica,
turismo y vinculacion comunitaria. Con base en su estructura organizativa AMITIGRA
cuenta con Junta Directiva, Direccion Ejecutiva, Direccidon Técnica y varios programas

operativos entre ellos:
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e Programa de Direccion y Administracion, que se encarga de gestionar los recursos
financieros y humanos del parque.

e Programa de Uso Publico, regula las actividades turisticas y recreativas.

e Programa de Gestion Comunitaria, enfocado en la participacion y desarrollo local.

e Programa de Manejo Integrado de Recursos Naturales, encargado de la conservacion

y vigilancia.

Programa de Ordenamiento Territorial y Adaptacion al Cambio Climatico.

5.5 Gobernanza y gestion turistica en areas protegidas

La gobernanza es un aspecto clave en las areas protegidas, ya que se refiere a como
diferentes organizaciones gestionan estos espacios, qué tipo de poder ejercen y cémo se
toman decisiones. También, implica entender quiénes son los que toman esas decisiones y de
qué forma lo hacen. A nivel global, las politicas de conservacion han reconocido que la
calidad de la gobernanza es fundamental, especialmente cuando se llegan a incorporar
principios como la responsabilidad, justicia, equidad, participacion y eficacia, todos ellos
esenciales para lograr una conservacion efectiva (Worboys, G.2019). También, involucra una
diversidad de actores que van desde funcionarios de gobierno, autoridades locales y
tradicionales, hasta las comunidades indigenas, empresas privadas, instituciones educativas,
entre otros. A todos ellos se le suele llamar “interesados™ o stakeholders, porque de alguna

manera tienen algin vinculo o preocupacion por el area (UICN et al., 2005)

Por otro lado, con gestion se refiere a las acciones que se implementan para alcanzar
los objetivos definidos en el marco de gobernanza, lo que significa que la gestion corresponde
al “como hacer”: estrategias, planes y actividades orientadas a equilibrar la conservacion, uso

publico y desarrollo turistico. Segun Eagles et al. (2002), las areas protegidas necesitan de
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un plan que guie la gestion del turismo y su desarrollo. Este plan define el futuro deseado del
area y las acciones necesarias para alcanzarlo de manera eficiente. Aqui deberian incluirse
los objetivos de conservacion y turismo, asi como otras estrategias de financiamiento y
manejo; no obstante, el objetivo principal debe seguir siendo el mismo: maximizar los

beneficios del turismo y reducir los impactos negativos

La diferencia entre gestion y gobernanza es que la gestion hace referencia a acciones
especificas que se realizan para alcanzar determinados objetivos: los medios, estrategias y
actividades que se ponen en marcha para lograr lo que se define como meta. Por otro lado, la
gobernanza tiene su enfoque en el proceso previo a la gestion: quiénes son los encargados de
definir los objetivos, como se toman las decisiones, quién tiene el poder y la responsabilidad
para decidir, qué actores participan y como se rinden cuentas. Basicamente la gestion es

“como hacer” y la gobernanza “quien decide qué hacer y como”.

Segun UICN et al. (2014), existen cuatro tipos de gobernanza en areas protegidas:
Tipo A: a cargo del gobierno, Tipo B: compartida entre actores, Tipo C: privada y Tipo D:
por los pueblos indigenas y comunidades locales. Cada tipo varia segiin quién toma las
decisiones y codmo se gestiona el area. En este marco, el co-manejo se ubica dentro de la
gobernanza compartida (Tipo B), y se refiere a los arreglos institucionales en los cuales el
Estado y otros actores como organizaciones civiles, municipalidades o comunidades,
comparten responsabilidades y decisiones sobre la gestion de un area protegida. Buscando
equilibrar la autoridad estatal con la participacion social, promoviendo acuerdos

colaborativos orientados tanto a la conservacion como al beneficio local.

Khan et al. (2021) mencionan como la gobernanza influye en el turismo sostenible,

sefalando que, aunque desde los afios 80 se ha investigado sobre sostenibilidad turistica, hay
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muy poco analisis sobre como se toman las decisiones y quiénes participan en el proceso.
Esto refuerza la importancia de analizar no solo la gobernanza, sino también la eficacia de la

gestion y sostenibilidad del turismo en areas protegidas.

Los conceptos desarrollados en este marco de referencia ofrecen una base sélida para
analizar el accionar de AMITIGRA en el Parque Nacional La Tigra, desde la comprension de
las areas protegidas y su conexidn con el turismo, la gobernanza participativa y el papel de
las comunidades locales. Se proporcionan los fundamentos necesarios para abordar los tres

objetivos especificos de la investigacion.

6. Metodologia

6.1 Descripcion del area de estudio

a) Informacion General

El Parque Nacional La Tigra (PNLT) es la primera area protegida declarada en
Honduras y, por lo tanto, la mas antigua. Ubicado en el Departamento de Francisco Morazan,
al noreste de la ciudad capital Tegucigalpa, posee un area total de 24 040 hectareas (ha),
divididas en una zona nucleo de 7 571 ha y una zona de amortiguamiento de 16,469 ha. En
el PNLT se encuentran alturas ente los 1 500 y 2 000 msnm destacando como punto mayor

2,290 msnm en una montafia conocida como La Pefia de Andino (ICF et al., 2013).

b) Comunidades locales

Se han identificado un total de 61 comunidades rurales con alrededor de 30974
habitantes, los cuales estdn agrupados en 7 conglomerados poblacionales distribuidos de la

siguiente manera:
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e Conglomerado Cofradia

e Conglomerado Jutiapa

e Conglomerado El Chimbo

e Conglomerado Santa Lucia

e Conglomerado Valle de Angeles
e Conglomerado El Rosario

e Conglomerado Cantarranas

Figura 2

Distribu

B Comunidades en la zona de amortiguamiento M Comunidades en la zona ntcleo

Nota. Elaboracion propia con datos de Villeda et al. (2013).

La mayor parte de las comunidades se ubica en la zona de amortiguamiento (80 %) y

un porcentaje menor (20 %) en la zona nticleo, como se muestra en la Figura 2.
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¢) Turismo en el Parque Nacional La Tigra

Segun el Instituto Nacional de Conservacion Forestal et al., (2014), uno de los
objetivos fundacionales del Parque Nacional La Tigra es “Brindar apoyo al desarrollo de los
municipios aledanos, incorporandolos como complemento turistico del parque”, reflejando
una vision que no solo busca conservar el ecosistema, sino también integrar a las
comunidades vecinas en las oportunidades de desarrollo que se derivan del turismo. Ademas,
el parque se posiciona como un atractivo turistico que se integra a la oferta de destinos de

Tegucigalpa. En este contexto, es posible identificar dos corredores turisticos principales.

El primer corredor esta compuesto por tres municipios: Valle de Angeles, Santa Lucia
y San Juancito. Se distinguen en el mercado turistico por su destacada reputacion y su
reconocimiento como pueblos de encanto. Estos municipios ofrecen una amplia gama de
servicios gastrondmicos, opciones de alojamiento y actividades recreativas como areas para
motocross, ciclismo y lineas de canopy. Su posicion privilegiada les permite atraer visitantes

nacionales que generalmente son grupos familiares, provenientes de Tegucigalpa.

El segundo corredor es en el Picacho- Jutiapa, su principal via de acceso del PNLT.
Aunque la oferta turistica es mas limitada en comparacion con el primer corredor, pueden
encontrarse algunos establecimientos hoteleros, restaurantes, puestos locales de ventas de
frutas y verduras. Ademas, hay un crecimiento notable en actividades como el ciclismo, la
escalada de roca y el motocross. El parque acoge aproximadamente 20 mil personas al afio
de las cuales el 96 % de esas visitas las recibe la Aldea de Jutiapa (Vazquez-Bracamonte et

al., 2017).

A su vez, este corredor estd integrado por tres conglomerados turisticos (Ver Figura

3), cada uno caracterizado por sus diferentes atractivos, por ser prestadores de servicios y por
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su infraestructura, confiriéndoles caracteristicas propias. El conglomerado 1, Jutiapa, destaca

por el bosque nublado, cascada, avistamiento de aves y produccion agricola. El

conglomerado 2, San Juancito, combina patrimonio historico vinculado a la actividad minera

con experiencias en agroturismo. Por ultimo, el conglomerado 3, Valle de Angeles, ofrece

una variada oferta artesanal, gastronémica y de recreacion.

Figura 3

Zonificacion ecoturistica del Parque Nacional La Tigra

Nota. Realizado con base en ICF — USAID ProParque — AMITIGRA (2014).

mdl
Ul /
Cofradia // @
. an-<Juancito

& 7
| é//ﬁo/

Jutiapa

\ .El iquidambar
Los|Corrali o

‘.Va;h de Angeles

.Lomu del Hatillo .E_! Chimbo

Santa Lucia
0 15 3 45 6 N
K

Fuente Layenda

= v

-'USA'D |Erobiarcn Limites oficiales del Departamento ® Pcblados Zonificacion ecoturistica
de Areas Protegidas y Vida p 3 .

Elaborado por: Silvestre. ICF "o Sendercs Sector 1: Jutiapa
UNIDAD SIG Limites municipales y poblados PNLT /7 A Sector 2: San Jusncito
(SINIT) Zoaifi Sector 3. Valle de Angeles
USAID ProParque 1L on lcx»én (NN
AGOSTO, 2014 AMITIGRA 5.t e

Amodiguamiento

17



Para el propodsito de esta investigacion, se considerard a las personas pertenecientes
al conglomerado turistico Jutiapa, el cual abarca tres comunidades: Jutiapa, Los limones y
Corralitos (Figura 3). Estas comunidades son de gran importancia en el contexto del turismo,
por su proximidad e interaccion directa con la zona senderos del area protegida, lo que
permite que se aproveche el entorno natural y la riqueza paisajistica para desarrollar
iniciativas turisticas, convirtiéndolas asi en un escenario ideal para analizar la gestion de

AMITIGRA y la percepcién comunitaria.

También, es importante resaltar que a lo largo de la operacién minera se desarrollaron
senderos y veredas que se han integrado al sistema de senderos dedicados a la interpretacion
de la naturaleza. Estos poseen componentes historicos que se complementan con los recursos
naturales. Los senderos son el principal atractivo de este corredor, que poseen una longitud
aproximada de 24 km, con una tipologia multicircuitos, lo que quiere decir que permite la

interconexion entre los senderos a partir de un sendero principal (Figura 4.)

Figura 4

Red de senderos Parque Nacional La Tigra

Senderos del PN La Tigra

487000 487700 488400 489100 489800 490500 491200 493300 494000 494700
i L 1 f N I I I

|

Vi
as Golondrinal
!

| Sendero L

1572600
L

1567700
1567700

1571900

1567000

1571200
I
/

493

/

1570500
It
T
1570500

1569800
T
1569800

(-4

T T T T T T T
487000 487700 488400 489100 489300 490500 491200

Leyenda
ioes

= USAID ProParque Cantro do Vistantes $Q) Minas inactvas

&8 comece

& Aree do Compng

Red Vial

18



Nota. Elaboracion con base en ICF et al. (2014).

Con base en Plan de Uso Publico (ICF et al., 2014), se hace constar que buena parte
de los visitantes que llegan al Parque Nacional La Tigra asisten con fines recreativos,
principalmente los grupos familiares. Otro grupo importante es conformado por los
estudiantes que viajan con fines educativos y recreativos: 28 % son estudiantes universitarios,
43 % de secundaria y 29 % de primaria. Por lo general, los extranjeros visitan el Parque en
pequeiios grupos, cuyo principal interés es disfrutar la naturaleza y realizar senderismo. Un
estudio realizado por Maldonado et al. (2001) logro caracterizar a los visitantes, dando como
resultado que un buen porcentaje de los entrevistados fueron nacionales (57 %) y el resto
extranjeros (43 %), provenientes de Norte América, Europa, Asia, América central y Sur

América.

Este mismo estudio mostré que las actividades mds realizadas en el parque son las
caminatas al aire libre, con una participacion cercana al 60 % de los visitantes entre
nacionales y extranjeros. Luego, le siguen en preferencia la observacion de plantas y paisajes
con un 45 % de participacion. La observacion de fauna rondo el 40 %. Por ultimo, el picnic
conun 15 % (Figura 5). Estos datos muestran que hay una alta demanda de caminatas al aire
libre tanto para nacionales como extranjeros, hay una baja participacion en actividades

guiadas, destacando una oportunidad para diversificar la oferta turistica.
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Figura 5
Actividades que prefieren los visitantes
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Nota. Maldonado et al. (2001).

Segun Maldonado et al (2001), el Parque Nacional La Tigra posee una capacidad de
carga efectiva de aproximadamente 140 mil visitantes al afio, de los cuales los visitantes que
recibe solamente alcanzan el 94 %. Mediante la obtencion de este dato el autor sugiere
aumentar el niimero de visitas, que también requeriria un incremento en la capacidad de

gestion del area protegida.

Emprendedores entrevistados en el Conglomerado Jutiapa

Finca Integral Goldfish

Es un emprendimiento familiar de venta de peces, ubicado en la comunidad de
Jutiapa. Esta posicionado como una opciéon de agroturismo que aprovecha el flujo de

visitantes que ingresan hacia la red de senderos del Parque Nacional La Tigra.

Gloriales
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Hotel de montana, ubicado en la comunidad de Corralitos, opera desde hace 30 afios

ofreciendo servicios de alimentacion, hospedaje, senderismo, rapel y avistamiento de aves.

Finca La Cantadora

Ubicada en la comunidad del mismo nombre, tiene mas de 15 afios de trayectoria en
agroturismo. Integra productos tradicionales como vino de mora, mermeladas, comida

artesanal y hospedaje.

La campiia

Ubicado en la comunidad de Los Limones, combina restaurante y hospedaje.

Fundado hace aproximadamente tres anos por una familia con visién de inversion.

El Rincon de las fresas

Emprendimiento liderado por un habitante local con experiencia en proyectos de la
Fundacion AMITIGRA. Se orienta a la produccién y venta de fresas y derivados, con

vinculacion histérica a iniciativas de apoyo a pequefios productores.

Pupusas La Tigra

Negocio liderado por una emprendedora local, ubicado cerca del centro de visitantes,

que ofrece gastronomia tipica con base en pupusas.

Finca Miel

Emprendimiento familiar agroturistico, ubicado en la comunidad de Corralitos que

ofrece servicio de alimentacion y venta de productos elaborados en la Finca.
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6.2 Procedimiento metodologico

El presente trabajo de investigacion adoptod el estudio de caso, una estrategia
cualitativa que busca profundizar en la comprension de un problema especifico en un
contexto determinado (Soto y Escribano, 2023). En este caso, el enfoque se centrd en la
realizacion de un andlisis retrospectivo de la manera en que acciona la Fundacion
AMITIGRA en el contexto del turismo en algunas comunidades cercanas a la zona de
visitantes del Parque Nacional La Tigra. Para realizar el estudio de caso se integraron fuentes
secundarias que incluyeron documentos e informes institucionales y fuentes primarias que se

obtuvieron mediante entrevistas semiestructuradas y observacion participante.

Las entrevistas y la observacion directa fueron disefiadas para responder a los tres
objetivos especificos del estudio. Para ello, se abordaron temas relacionados con la
planificacion turistica participacion comunitaria, beneficios percibidos, conflictos y
propuestas de mejora. A continuacidon, se muestra un esquema de cémo se llevo a cabo la

metodologia de este proyecto (Figura 6).
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Figura 6

Metodologia de investigacion

METOD|OLOGIA

INVESTIGACION CUALITATIVA

FUENTES
FUENTES PRIMARIAS SECUNDARIAS

l l l

REVISION

ENTREVISTAS OBSERVACION DOCUMENTAL

DIRECTA

Nota. Elaboracion propia con base en Soto y Escribano (2023)

Se evaluaron las estrategias implementadas por AMITIGRA para promover el turismo
en el Conglomerado Jutiapa — Parque Nacional La Tigra —, con la finalidad de identificar las
acciones que han definido su gestion y su efectividad en la promocién de un turismo
sostenible en el area. Se elaboraron entrevistas semiestructuradas dirigidas a diferentes
actores clave: miembros de la comunidad, emprendedores turisticos y representante de

AMITIGRA.

Cada entrevista se organizd con temas especificos adaptadas a cada grupo. Las
entrevistas a las comunidades incluyeron preguntas sobre su percepcion del turismo,
beneficios y desventajas percibidas, la relacion con AMITIGRA y propuestas de mejora; las

entrevistas a los emprendedores abordaron la relacion que estas personas tienen con la gestion
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del parque, los desafios que perciben y necesidades de apoyo. Esto permitié comprender el

enfoque de la organizacion en términos de desarrollo turistico y participacién comunitaria.

6.3 Definicion de la muestra

La muestra de esta investigacion se definié mediante el muestreo no probabilistico,
utilizando la técnica bola de nieve, la cual resulta util cuando los sujetos de estudio no son
facilmente accesibles (Naderifar et al., 2017). Este tipo de muestreo inicia con un grupo
pequefio de participantes que cumplen con ciertos criterios del estudio, luego se solicita una
referencia de personas que también puedan aportar informacion relevante. Con esta estrategia
se identificaron residentes del conglomerado Jutiapa y emprendedores turisticos. De esta
manera, se conform6 una muestra total de 68 personas, compuesta por 60 miembros de las
comunidades, 7 emprendedores turisticos y un informante de la Fundacion AMITIGRA. En

el Cuadro 1 se explica esta participacion.

Cuadro 1

Participacion de personas entrevistadas segun tipo de actor y género

Tipo de actor Género Cantidad
Emprendedores turisticos | Varones 4
Mujeres 3
Comunidades
del conglomerado Varones 30
Mujeres
30
Fundacion AMITIGRA Varon 1
Totales Varones 35
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Mujeres 33
Total entrevistados 68

7. Resultados

7.1 Estrategias implementadas por AMITIGRA para promover el turismo en

conglomerado Jutiapa

Por medio del andlisis documental se llegd a comprender que el accionar de la
Fundacion AMITIGRA en la gestion turistica del Parque Nacional La Tigra se delimita en un
modelo de co-manejo avalado mediante la Ley Forestal, Areas protegidas y Vida Silvestre
(Decreto n.° 98-2007). En esta normativa se encomienda al Instituto de Conservacion
Forestal (ICF) la rectoria sobre las areas protegidas, pero existe la posibilidad de delegar
parte de las responsabilidades de gestion a través de contratos o convenios de co-manejo con

municipalidades, mancomunidades, organizaciones comunitarias o de la sociedad civil.

En el caso del PNLT, la Fundacion AMITIGRA asume la administracién del parque
mediante convenio con el Estado, lo que contribuye una forma de gestion delegada con
elementos de co-manejo, en la medida en que implica la participacion de un actor no estatal
en la gestion operativa. Sin embargo, ello no garantiza un co-manejo pleno, ya que la toma
de decisiones estratégicas continua bajo la rectoria del ICF y SERNA. La Ley promueve el
Co-manejo “como mecanismo basico para incorporar la participacion de la sociedad civil en
la gestion de las areas protegidas y mejorar la calidad de vida de las comunidades” (Decreto

n.° 98-2007).

Respecto al primer objetivo especifico de investigacion, se puede observar que

AMITIGRA ha desarrollado varios programas operativos en sus Planes de Manejo del PNLT
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donde se estructura su accionar. En el plan de manejo 2006, se contempl6 un subprograma

de ecoturismo dentro del Programa Uso Publico, considerado estratégico por ser la linea de

accion capaz de generar ingresos permanentes para la sostenibilidad técnica y financiera del

parque, en €l se propusieron horizontes de accion a corto, mediano y largo plazo con objetivos

como los siguientes: propiciar un turismo orientado a la conservacion, diversificar la oferta

turistica, integrar a las comunidades locales en actividades turisticas como alternativa al uso

no sostenible del parque.

En el plan de manejo que se encuentra vigente se mantiene esa orientacion con

diferentes programas, de los cuales y, para fines de la investigacion, se tomaron en

consideracion los siguientes:

El Programa de Direccion y Administracion: abarca la gestion técnica y
financiera, ha conducido a la formulacién de planes, busqueda de financiadores y el
establecimiento de alianzas estratégicas.

El Programa de Uso Publico: dentro de este programa se contempla un
Subprograma de Ecoturismo, cuyo objetivo es generar ingresos permanentes que
permitan cubrir costos operativos del PNLT y de la institucion administradora. Este
subprograma es una pieza fundamental por parte de la institucion para vincular la
conservacion con el turismo sostenible y, por tanto, el desarrollo local. Entre otros
objetivos del programa, se destacan la capacitacion a las comunidades, la
zonificacion de actividades, la promocion del parque, la atraccion de inversiones y
el empoderamiento comunitario mediante la prestacion de servicios ecoturisticos.
El Programa de Gestion Comunitaria: Se encarga de promover la inclusion activa

y organizada de la poblacion local en los procesos de conservacion, manejo y
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desarrollo del area protegida. Este programa a su vez consta con un Subprograma de
Desarrollo Comunitario, que supone dejar de un lado la gestion centralizada en
AMITIGRA, y promueve una corresponsabilidad donde las comunidades participan

activamente en la gestion de iniciativas para el bienestar colectivo.

En la revision documental de estos programas, se pudo identificar cuatro estrategias
principales de AMITIGRA para promover el turismo en el Conglomerado Jutiapa, siendo

estas las siguientes:

1. Promocion del Ecoturismo (Programa de Uso Publico, Subprograma de
Ecoturismo): se establecieron zonas de wuso turistico, con senderos
acondicionados, estaciones de interpretacion ambiental, miradores, rea de juegos
para nifios, zona de camping, cabafias.

2. Capacitacion de las comunidades para servicios turisticos (Programa de Uso
Publico, Subprograma de Ecoturismo): con esta estrategia se busca formar guias,
emprendedores locales y personal comunitario que pueda ofrecer servicios como
alimentacion, hospedaje y transporte a los visitantes.

3. Inclusion de actores locales en la gestion (Programa de Gestion Comunitaria):
se promueve la participacion de representantes comunitarios en espacios de
dialogo, formulacidn de proyectos y toma de decisiones.

4. Establecimiento de alianza con actores externos (Programa de Direccion y
Administracion): La Fundacion AMITIGRA ha buscado la asociacion con
organizaciones como USAID-ProParque, PNGs y gobiernos locales para impulsar

el turismo y otros temas.
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Se identificaron hitos historicos que han marcado la gestion y el turismo en el Parque
Nacional La Tigra. Estos hitos muestran la evolucion normativa como la implementacion de
programas de manejo y proyectos especificos vinculados al ecoturismo y participacion

comunitaria.

En la Figura 7 se muestra la cronologia de eventos mas relevantes, desde la
declaracion de las primeras zonas de reserva en el afio 1952 y la creacion de la Fundacion
AMITIGRA en 1993, hasta la formulacién de planes de uso publico y la implementacion de
iniciativas de ecoturismo en afos recientes. Esta secuencia permite visualizar los esfuerzos
orientados a vincular la conservacion con el desarrollo turistico, asi como la incorporacioén

de las comunidades en las estrategias de manejo.

Figura 7

Linea de tiempo de la evolucion historica de la gestion turistica y de conservacion en el

Parque Nacional La Tigra

Nuevo plan
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Nota. Elaboracion propia con base en Villeda, 2006; AMITIGRA, 2014; entrevistas, 2025.
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7.1.1 Infraestructura turistica y posicionamiento del PNLT

Con base en Plan de Manejo del Parque Nacional La Tigra, el parque cuenta con una
infraestructura turistica adecuada para atender a los visitantes. En cuanto a la red de senderos,
es una de las principales ventajas competitivas reconocida a nivel nacional. Dentro del
conglomerado Jutiapa estan localizados diferentes atractivos de los mas importantes del
parque, como lo es el bosque nublado y la cascada, asi como puntos de avistamiento de aves

(como el quetzal).

Ademéds, en las comunidades pertenecientes al conglomerado Jutiapa se cultivan
fresas, hortalizas y flores, que son vendidas de manera artesanal lo largo del trayecto hacia el
parque. En cuanto a la proyeccion del parque dentro del turismo local y regional, el Plan
contempla su integraciéon como parte de los atractivos turisticos de la ciudad capital

Tegucigalpa y Valle de Angeles. Para ello se proponen acciones como:

e Establecer espacios de didlogo con actores locales del sector turismo.

e Incorporar el parque en la oferta de paquetes turisticos que se promocionen en ferias
y eventos.

e Incluir a las comunidades y organizaciones locales en proyectos de agroturismo
vinculados al parque.

e Impulsar cadenas de valor que permitan a los visitantes acceder a productos y
servicios como flores, frutas, vinos y cafeterias.

e Identificar oportunidades de mercado para promover productos locales dentro de la

experiencia turistica.
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7.1.2 Estrategias de promocion turistica en redes sociales

La Fundacion AMITIGRA mantiene activa la pagina oficial del Parque Nacional La
Tigra en Facebook. En esta plataforma social existen publicaciones orientadas al atractivo
natural del parque, en especial la red de senderos, el bosque nublado, avistamiento de aves.
Frecuentemente se usan imagenes que promueven la conexidon con la naturaleza y la

prevencion de incendios forestales.

Por medio de la plataforma se promueven eventos como carreras ecoldgicas y
actividades educativas dirigidas a sensibilizar sobre el valor del Parque Nacional La Tigra.
En general, el contenido que se difunde en redes sociales corresponde a una estrategia de
posicionamiento del parque como destino ecoturistico, haciendo énfasis en el contacto con
la naturaleza, la conservacion ambiental y la recreacion responsable. Existen algunas
publicaciones sobre productos que ofrecen personas de las comunidades, pero estos

contenidos no son el eje principal de la comunicacion institucional en redes sociales.

7.2 Principales desafios enfrentados por AMITIGRA

7.2.1 Tensiones con los actores comunitarios

Uno de los principales desafios identificados que enfrenta la Fundacion AMITIGRA
en la gestion turistica del Parque Nacional La Tigra es la dificultad para tener un acercamiento
con las comunidades cercanas, ya sea para procesos de conservacion como para la promocion
de actividades turisticas. Segun la entrevista realizada al informante de AMITIGRA, la
relacion entre la fundacion y los habitantes ha sido conflictiva, especialmente porque las
medidas de proteccion impulsadas desde AMITIGRA implicaron prohibiciones sobre

practicas tradicionales como la caza, la tala o el uso de tierras para cultivo. Estas restricciones
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generaron tensiones con las poblaciones locales, porque percibieron que la fundacion era una

entidad que “llegaba a prohibir”.

El informante también afirma que, “en los ultimos afios se han realizado esfuerzos
para mejorar esta relacion, como la contratacion de personal técnico para apoyar a
agricultores y la asistencia a reuniones comunales” (Persona entrevistada, 27/01/2025 ). Sin
embargo, la entrevista revela que atn existen importantes brechas en la colaboracion, pues
se evidencia que en algunas comunidades la presencia de AMITIGRA depende de la
disposicion que tengan los lideres locales. Se menciona que algunos lideres comunitarios del
conglomerado Jutiapa mantienen una vision individualista y esperan que la Fundacion
resuelva necesidades que exceden su mandato, como lo son la infraestructura o la seguridad

local.

Ademads, hay un desequilibrio sobre las expectativas hacia AMITIGRA en el
desarrollo turistico. Los emprendedores locales esperan un acompafiamiento, que se les
apoye en capacitaciones y promocion. A pesar de que este acompafiamiento estd previsto en
el Programa de Uso Publico, el informante reconoce que la Fundacion no tiene la capacidad
técnica ni el presupuesto para cubrir esas necesidades, solo pudiendo brindar apoyo en
emision de notas de respaldo u acompanamiento en visitas de campo, pero sin asumir
funciones de financiamiento o gestion directa de emprendimientos. También, reconoci6 que

estas capacidades limitadas pueden ser interpretadas como signos de abandono.

31



7.2.2 Limitaciones estructurales y condiciones externas que afectan la gestion

turistica

Entre los desafios que tiene AMITGRA en su labor de gestion turistica hay un
conjunto de limitaciones estructurales y condiciones externas que dificultan la
implementacién de estrategias: el fortalecimiento del vinculo con las comunidades del
conglomerado Jutiapa. Estas barreras no solo afectan la operacion institucional, sino que
también repercuten directamente en la percepcion comunitaria del turismo y en la

sostenibilidad de iniciativas locales.

Dentro de los obstaculos mas recurrentes mencionados en las entrevistas realizadas
se destaca la falta de inversion publica en infraestructura vial, en especial hacia el acceso
principal que comunica Tegucigalpa con las comunidades del conglomerado. El mal estado
de la carretera en temporada de lluvias, causa dificultad en el ingreso de visitantes. Esta
situacion no depende directamente de AMITIGRA, pero tiene un impacto en la afluencia
turistica. El mantenimiento vial recae en las instituciones gubernamentales, en particular la
Secretaria de Infraestructura y Transporte (SIT), en conjunto con las alcaldias locales. No
obstante, el Fondo Hondurefio de Inversion Social (FHIS) ha ejecutado proyectos puntuales
de mejora en algunos tramos de carretera, contribuyendo a la accesibilidad hacia el parque.
Esta articulacion interinstitucional resulta clave para garantizar un acceso adecuado y

favorecer el desarrollo turistico en la zona.

También, se identifico que la relacion entre la Fundacion AMITIGRA y las
comunidades del conglomerado Jutiapa estd afectada por una falta de organizacion. La
presencia institucional en algunas zonas es reducida, lo que ha dificultado la construccion de

un vinculo sélido y sostenido con los actores. Desde la gestion, esta desconexion puede
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traducirse en tensiones que complican la percepcion del turismo como herramienta de
desarrollo, pues los procesos de coordinacion han sido fragiles y han limitado la generacion

de proyectos conjuntos.

Asimismo, se identificaron limitaciones relacionadas con la formacion y el
fortalecimiento de capacidades en temas vinculados al turismo. Estas carencias no solo
reflejan falta de acompafiamiento técnico, sino también la falta de organizacion interna y de
mecanismos colectivos en las comunidades que permitan responder de manera articulada a

las oportunidades turisticas.

Figura 8

Principales desafios percibidos para que el turismo beneficie a la comunidad

Capacitaciones
15%

involucramiento comunitario
40%

Mejora de la infraestructura vial
45%

Involucramiento comunitario
Mejora infraestructura vial

Capacitaciones

Nota. Elaboracion propia con base en entrevistas.

Para evaluar los desafios enfrentados por AMITIGRA, también tomamos en cuenta
las percepciones locales. Como se muestra en la Figura 8, entre los principales desafios que
deben atenderse para que el turismo beneficie a las comunidades del conglomerado Jutiapa,

mencionado por las personas entrevistadas en la comunidad (45 %), es la mejora de la
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infraestructura vial, ya que el trayecto de las diferentes comunidades se encuentra en
condiciones no tan favorables para el turismo, en especial en temporada de lluvia, por lo que
las personas consideran esta mejoria una condicion clave para facilitar el acceso de los

visitantes y asi potenciar el flujo turistico.

En segundo lugar, esta la necesidad de mayor involucramiento comunitario (40 %),
ya que las comunidades no se sienten parte activa de los procesos de planificacion ni de la
toma de decisiones, por esa situacion se debilita la apropiacion del turismo como herramienta
de desarrollo local. Ademas, se enfatizd en la necesidad de capacitacion (15 %) como un

factor crucial para mejorar la calidad de los servicios turisticos.

Estos hallazgos reflejan que para lograr una gestion turistica eficiente y sostenible,
AMITIGRA requiere la colaboracion activa de las comunidades y de los emprendedores
turisticos locales. El éxito de la gestion no depende unicamente de la Fundaciéon ni
exclusivamente de los pobladores, se trata de una responsabilidad compartida, en la que
ambas partes deben contribuir y comprometerse para que el turismo cumpla su funciéon como

herramienta de desarrollo.

7.3 Percepcion comunitaria y de actores clave sobre la gestion turistica de

AMITIGRA

Segun el Plan de Uso Publico el conglomerado Jutiapa es el punto de mayor ingreso
de visitantes, recibiendo un 92 % de las personas que ingresan al parque, esto reportado para
el afio 2013 (ICF et al., 2014). Con base en la observacion participante, se pudo constatar que
en el conglomerado Jutiapa hay una riqueza paisajistica importante en algunos lugares por la
cercania al bosque nublado, vistas panoramicas, rios y senderos naturales. Los resultados
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revelan una diversidad de opiniones que van desde valoraciones positivas respecto al
movimiento econdmico que se da gracias al turismo, hasta algunas criticas relacionadas con
la falta de inclusion, coordinacion y la distribucion equitativa de beneficios. Por ejemplo,
comentarios como “Si, el turismo que se da en la zona de senderos ayuda al comercio”, “si
ayuda a los emprendedores de la zona” (Persona entrevistada 11/02/2025), los cuales tienen

una percepcion positiva hacia el impacto econdomico que tiene el turismo en esta zona del

parque.

Sin embargo, hay una parte de los entrevistados que manifestd una percepcion un
tanto mads critica hacia la manera en que AMITIGRA gestiona el turismo en el area, quienes
mencionan que los beneficios no se reparten de manera equitativa y que la comunidad no ha
sido incluida ni tomada en cuenta para participar activamente en procesos de planificacion.
Afirmando que “El turismo no beneficia a la comunidad como tal, pero si a las personas que
tienen algun emprendimiento” o “Los beneficiados son otros” (Persona Entrevistada,
21/02/25). Aqui se evidencia que los beneficios no se reparten de manera equitativa, segin

los pobladores.
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Figura 9

Grdfico apoyo de AMITIGRA en las comunidades
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Nota. Elaboracion propia con base en entrevistas.

En relacion con los resultados obtenidos de 60 entrevistas semiestructuradas,
aplicadas en las comunidades de Jutiapa, Los limones y Corralitos, la percepcion sobre el
apoyo brindado por la Fundacion AMITIGRA presenta una tendencia hacia la insatisfaccion.
Tal como se muestra en la Figura 9, donde un 80 % de los participantes indicé que no percibe
apoyo por parte de la fundacion en el desarrollo de actividades turisticas o comunitarias
mientras que un 20 % manifestd haber recibido algin tipo de respaldo. Esto concuerda con
los hallazgos presentados en la figura anterior donde las estrategias formuladas como la
capacitacion, la inclusion, el establecimiento de alianzas y la promocion del turismo se ven

como acciones desarticuladas en su implementacion.
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Las entrevistas revelan que, aunque el disefio institucional de AMITIGRA plantea un
enfoque de participacion y fortalecimiento comunitario, en la practica se ve una desconexion
entre lo planificado y lo ejecutado, lo que genera sensacion de abandono entre actores. Es
por ello que surge la necesidad de mejorar la relacion y coordinacion con los actores locales
para que la gestion turistica en el conglomerado Jutiapa sea mas efectiva, participativa y

beneficiosa para todos.

Otro punto importante, es que algunos testimonios de habitantes de una comunidad
cercana a la zona nucleo del parque manifiestan que por la cercania a las areas sensibles del
lugar, las comunidades son vistas con sospecha o se le atribuye responsabilidad por impactos

ambientales. Uno de los testimonios expreso:

El turismo que se genera en las zonas de senderos no ha traido beneficios, mas ha
traido conflictos porque a raiz del dafo de la zona nucleo criminalizan a los

pobladores que por afios han vivido aqui. (Persona entrevistada 25/02/25)

Mediante este testimonio se puede evidenciar la distancia entre la Fundacion y la
comunidad, donde se debilita la confianza y se dificulta el trabajo colaborativo. Claramente
hay una falta de comunicacion entre la organizacion y los habitantes. Esto puede ser el

resultado y la causa de tensiones, desinformacion y sensacion de exclusion.
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Figura 10

Principales problemas entre AMITIGRA y las comunidades del conglomerado Jutiapa
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Nota. Elaboracion propia con base en entrevistas.

Las percepciones mencionadas por el informante de AMITIGRA encuentran eco en
lo expresado por residentes durante las entrevistas, en ellas se identifico que el principal
factor de tension que hay entre la Fundacion AMITIGRA y las comunidades del
conglomerado Jutiapa (un 45 % de las personas entrevistadas), como se muestra en la Figura

10, es la falta de comunicacion.

Seguido por un 36.7 %, quienes mencionan que se presentan conflictos al momento
de solicitar permisos para desarrollar actividades dentro del parque. Las entrevistas revelan
que algunos emprendedores consideran que los procedimientos administrativos no son del

todo claros o no son explicados a la poblacion local. Por otro lado, un 11.7 % afirmé6 que no
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existe ningun desacuerdo con la Fundacion, lo que podria identificarse como una sefial de
neutralidad. Por ultimo, un 6.7 % menciond otras causas dentro de las que incluyen
regulacion del agua, juegos de poder, favoritismo. Por lo que se puede evidenciar que existen
aspectos donde entran en juego elementos técnicos, relaciones de poder, historia del territorio

y dinédmicas sociales.

Figura 11

Cambios para mejorar la relacion con AMITIGRA
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Cambios institucionales
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Nota. Elaboracion propia con base en entrevistas.

De manera conjunta con lo anterior, un porcentaje de las personas de las comunidades
entrevistadas (58.2 %) consideran que para mejorar la relacion con AMITIGRA es necesario
la inclusidon comunitaria, como se muestra en la Figura 11, haciendo referencia a una mayor
participacion en las decisiones compartidas sobre el uso turistico del territorio y

reconocimiento de las necesidades locales dentro de las estrategias institucionales. También,
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un 27.5 % se refirid a realizar cambios institucionales dentro de AMITIGRA, para que
puedan transformar una cultura organizacional sensible al contexto comunitario. Por otra
parte, el 14.3 % de los participantes destacod la importancia de mejorar la comunicacion,

dando fuerza a lo identificado en la Figura 10.

7.3.1 Percepcion de emprendedores turisticos

La mayoria de los emprendimientos turisticos que existen en el conglomerado Jutiapa
se orientan al agroturismo, donde se logran integrar practicas agricolas tradicionales como la
siembra y recoleccion de productos, esta Ultima convertida en una actividad altamente
atractiva para los visitantes. También, existen otras iniciativas que se centran en la oferta de
alimentacion y hospedaje en espacios adaptados al entorno natural, donde se prioriza la

gastronomia, el contacto directo con el bosque y el descanso en cabafias risticas.

Sin embargo, a pesar de que la Fundacion cuenta con una base estratégica solida y
estructurada en sus documentos de planificacion, los actores locales entrevistados en el
conglomerado Jutiapa revelaron brechas importantes entre el disefio institucional de las
estrategias y su implementacion practica. Tal es el caso del Programa de Uso Publico donde
supone el fortalecimiento de las capacidades locales y la generacion de ingresos por medio
del ecoturismo, pero varios entrevistados sefialaron que las oportunidades de capacitacion

Son €scasas:

Se debe educar a las personas en el area de turismo para que aprecien mas lo que se
tiene en el area. Capacitar para sacarle provecho a los recursos naturales que se tienen,

como los rios y las montafas. (Persona entrevistada 28/01/25)
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También, existe una escasa coordinacion entre AMITIGRA y los emprendimientos
turisticos locales. Algunos prestadores de servicios locales mencionaron que no hay una via
establecida de comunicacion con la Fundacion, lo que impide coordinar acciones en
conjunto: “No ha existido ninguna colaboracidn entre el negocio y la Fundacion, todo ha sido
personal y propio” (Persona entrevistada 30/01/25), “no hemos recibido apoyo de la
Fundacion, pero si se requiere porque a veces uno emprende sin conocer” (Persona

entrevistada 04/02/25).

Claramente al no existir esta colaboracion entre la Fundacion y los emprendedores,
existe una falta de promocioén de este conglomerado turistico. Ademas, algunos actores
afirmaron no haber participado en procesos de capacitacion, muchos incluso desconocen la
existencia de un Plan de Uso Publico. Asi mismo, se logré identificar que la infraestructura
turistica desarrollada por AMITIGRA est4 principalmente enfocada en la zona nucleo del
parque, sin integrar ni visibilizar los emprendimientos locales fuera de sus limites. A
continuacion, se detalla informacién de las entrevistas realizadas a los emprendedores

turisticos, para comprender mejor sus percepciones:

Emprendedor A

Segun lo expresado por este emprendedor, en anos anteriores AMITIGRA si
promovid procesos de capacitacion en conjunto con el Instituto Nacional de Formacion
Profesional (INFOP), dirigido a emprendedores locales. Dichas formaciones incluian temas
de reposteria, administracion de negocios y envasado de productos. Por medio de estas
acciones es que se logro contratar personal local para que trabajara en la cafeteria del parque;

sin embargo, se sefiala que este tipo de esfuerzos no tuvo continuidad en el tiempo.
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El entrevistado también destaca que, aunque su relacion con AMITIGRA ha sido
positiva, la percepcion que tiene la mayoria de las personas de la comunidad es negativa,
porque muchas personas ven a la Fundacion como un ente que solo pone restricciones. Esto
coincide con la opinion las personas de las comunidades entrevistadas que sienten que el
modelo de gestion no ha generado beneficios colectivos, ni ha promovido una participacioén

en la toma de decisiones.

Simultdneamente, el dueno de este emprendimiento sefala que la falta de
capacitacion en atencion al cliente y el escaso acompafiamiento técnico son unos de los
obstaculos para que el turismo pueda convertirse en una herramienta de desarrollo real.
También, se menciona en la entrevista que no existe una organizacion comunitaria dedicada
al tema turistico, lo que reduce aun mas las posibilidades de una articulacion de manera

colectiva y genera que los esfuerzos dependan solo de iniciativas individuales.

Emprendimiento B

Los propietarios de este emprendimiento reconocen a AMITIGRA como una
institucion creada para proteger el bosque y valoran positivamente la orientacion recibida de
la Fundacion. Consideran que la promocion de la zona como destino turistico es fundamental
para atraer mas visitantes, ya que actualmente se percibe mas solamente como una zona

residencial.

Emprendimiento C

A diferencia de otros testimonios, los duefios del Emprendimiento C expresaron una
relacion cordial con AMITIGRA, pero reconocen que hace falta mas union y coordinacion
con todos los emprendimientos. Indican que existe una colaboracién que en ocasiones se

presenta como canalizacion de visitantes o acciones en conjunto, tal como el apoyo mutuo
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que existid durante la pandemia de COVID-19. Sin embargo, se reconoce que seria ideal que
se fortalezca la relacion en otros aspectos como formacion en areas relacionadas al turismo,

promocion de la zona en relacion con un destino turistico.

El duefio de este emprendimiento reconoce que la zona de senderos es el atractivo
poderoso del Parque Nacional La Tigra, pero siente que la afluencia de visitantes a su
emprendimiento es gracias al esfuerzo que se hace individualmente para promocionarlo por
redes sociales. Otro de los aspectos importantes, es que se menciona que algunas personas
mayores de la comunidad son mas reacias al turismo, por temores al “invasor externo”, pero
gracias a los visitantes se han comenzado a vender en la comunidad productos como flores y
verduras. Ademas, resalta la necesidad de canales de comunicacion claros entre AMITIGRA,

patronatos, juntas de agua y emprendedores para superar la fragmentacion que existe.

Emprendimiento D

Este emprendimiento es liderado por un habitante de las comunidades con
experiencia trabajando con la Fundacion AMITIGRA. Este lider reconoce que recibid una
importante capacitacion en Estados Unidos (1996) como parte de su trabajo en la Fundacion.
En 1998 y 2010 coordind iniciativas de apoyo a pequeios productores (especialmente
mujeres). Desde su vision, el turismo en la zona ha ido en declive, ya que, expreso, en
comparacion con afios atras, los senderos estan descuidados, y aunque el centro de visitantes

se ha renovado, no existe un desarrollo real que integre a las comunidades.

Este emprendedor afirma que los turistas “pasan y no dejan nada (Persona entrevista

27/01/25)”, porque no hay una integracion de las comunidades en las rutas, ni estructuras que

43



promuevan emprendimientos en la zona de amortiguamiento, donde, segln €1, deberian estar

enfocados los esfuerzos de ecoturismo.

También mencion6 que las comunidades carecen de informacion sobre las acciones
de la Fundacion, pues “antes de los que estan manejando La Tigra, habia personas que tenian
mas deseo de involucrar a las comunidades (Persona entrevistada 04/04/25)”, seiala,
sugiriendo que el enfoque participativo se ha perdido con el tiempo. Igualmente menciona
que el verdadero desafio es empoderar al campesino y valorar sus conocimientos, ya que
muchas personas poseen terrenos con potencial turistico, pero no cuentan con financiamiento
ni acompanamiento técnico para desarrollar proyectos. Ademads, la desconfianza en
AMITIGRA es generalizada, porque se percibe que su Unica funcidon es la proteccion del

bosque y su control, no apoyo comunitario.

Este emprendedor mantiene una visién positiva sobre el valor del turismo
comunitario, pero lamenta que las oportunidades no se distribuyen equitativamente ni se
aprovechen en colectivo. Pues para el parque no puede gestionarse solo de conservacion, se

debe encontrar un equilibrio con las necesidades humanas.

Emprendimiento E

El entrevistado enfatiz6 que no ha existido colaboracion con AMITIGRA y que todo
el desarrollo del negocio ha sido personal. También, resaltd la condicion critica de la
infraestructura vial, pues la carretera se encuentra en mal estado y los intentos de mejora en

anos anteriores resultaron fallidos.

Emprendimiento F
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La percepcion de esta emprendedora sobre AMITIGRA se centra en el Centro de
Visitantes, al que asocia directamente con la Fundacion, considerando que la relacion ha sido
distante, sin apoyo directo ni capacitaciones. Aunque reconoce que el turismo ha sido
positivo menciona que los visitantes se quejan del mal estado de la carretera, lo que afecta la
experiencia turistica. Las principales necesidades que destaca esta emprendedora son la
formacion en temas relacionados con emprender y el servicio al cliente, pues nunca ha

recibido capacitaciones en esta area.

Emprendimiento G

La administradora indicé que la tnica interaccién que ha tenido con AMITIGRA ha
sido en temas de emergencia, en la atencion a incendios forestales. Esta clara acerca del valor
ecoldgico que posee esta zona, pero hace énfasis en que la Fundacién no ha promovido

procesos de capacitacion ni proyectos comunitarios.

También hace relacion en que se necesita educacion y capacitacion en turismo, para
que se aprovechen los recursos naturales del entorno (rios, quebradas y montafas). Otro
punto importante de la entrevista, es que se hizo mencion sobre la falta de transparencia y
cumplimiento por parte de AMITIGRA, porque, segin las comunidades, no reciben reportes

claros del uso de fondos que se recaudan, lo cual genera desconfianza.
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Figura 12

Nivel de colaboracion de los emprendedores con AMITIGRA

Nota. Elaboracion propia con base en entrevistas.

El diagrama de radar (Figura 12) representa el nivel de colaboraciéon e interaccion
reportados por los informantes de los distintos emprendimientos en relacion con la Fundacion
AMITIGRA, evidenciando variaciones importantes en la relacion. Se observa que el
emprendimiento A (5) y el emprendimiento B (4) son los que tienen mayor vinculacion o
relacion activa con la Fundacion. En un nivel intermedio estd el emprendimiento C (3). El
emprendimiento D (2) con una baja participacion. Los emprendimientos E (1), F (1) y G (1)
tienen el nivel més bajo de interaccion. De manera conjunta, el diagrama muestra que la
colaboracion entre emprendimientos y AMITIGRA no es homogénea, pues existe una

variacion en los niveles de colaboracion.
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7.3 Sintesis de los resultados

Cuadro 2

Estrategias identificadas en los programas de la Fundacion AMITIGRA y percepcion de
actores locales

Estrategia Identificada  Fuente/Proveniencia Percepcion Local
Capacitacion de las d Escaso en sus inicios la
comunidades para Progr Eflll:la_‘ e Uso Fundacién si brindaba

B At ublico itaci
Servicios turisticos P capacitaciones

Percibida como débil

Programa de )
(entrevista a

Inclusion de actores

> Gestion
locales en la gestion C . emprendedores y
omunitaria miembros comunidad)
E-stablec1mlento de Pr(.)gralln'a de Las comunidades
alianzas con actores Du:e(.:cmn y trabajan de forma
externos administracion aislada
Prochmn del Progr:—.tmzil de Uso Promocién limitada e
turismo Publico individualizada

Nota. Elaboracion propia con base en entrevistas y revision documental.

A partir del cuadro anterior, se concluye que AMITIGRA tiene formulado en su Plan
de Manejo algunas estrategias segiin cada programa, orientadas al desarrollo no solo turistico
sino también comunitario. Sin embargo, el contraste entre la planificacion institucional y la
percepcion local evidencia una notable brecha en la implementacion de estas estrategias en
las comunidades pertenecientes al conglomerado Jutiapa. Por ejemplo, en el programa de
ecoturismo, se contempla la capacitacion de comunidades para brindar servicios turisticos,
pero los actores locales entrevistados sefialaron que estas acciones han sido escasas y
concentradas en las etapas iniciales de la gestion del parque; con el tiempo perdieron la
continuidad.
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De la misma manera, la inclusion de los actores locales que se menciona en el
Programa de Gestion Comunitaria fue percibida como débil por medio de las entrevistas a
los emprendedores y miembros de las comunidades. Por otro lado, el Programa de Direcciéon
y Administracion plantea el establecimiento de alianzas estratégicas con actores externos
como una via para fortalecer la gestion del parque, pero, con base en la perspectiva
comunitaria, esta articulacion no se ha generado, pues las comunidades y los
emprendimientos locales trabajan de manera aislada, sin vinculos formales ni apoyo técnico
de parte de la Fundacion. Finalmente, la promocion del turismo, que también se aborda desde
el Programa de Uso Publico, ha sido percibida como limitada e individualizada, enfocdndose
en algunos sectores 0 negocios sin una estrategia colectiva donde se visibilice la oferta

comunitaria.

8. Discusion

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que, aunque la Fundacion AMITIGRA
cuenta con un marco estratégico bien estructurado para promover el turismo en el Parque
Nacional La Tigra, su implementacion enfrenta multiples limitaciones que condicionan su
efectividad. El modelo de co-manejo establecido en la Ley Forestal, Areas protegidas y Vida
Silvestre busca vincular la conservacion con el desarrollo econdmico local, sin embargo, los
hallazgos muestran que esa vinculacion no se ha materializado plenamente en las

comunidades del conglomerado Jutiapa.

Los resultados de esta investigacion revelaron un desequilibrio entre las estrategias

institucionales y la percepcion de los actores locales. Aunque el disefio de gestion incorpora
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conceptos clave de participacion comunitaria, fortalecimiento de capacidades y de
promocion turistica, la practica de la inclusion de las comunidades sigue siendo limitada. La
concentracion de beneficios se percibe principalmente en la Fundacion AMITIGRA y en
algunos emprendimientos turisticos especificos, lo que refuerza la desigualdad en el acceso

de oportunidades econémicas para la poblacion local.

Este hallazgo coincide con lo planteado por Khan et al. (2021), quienes sefialan que
la investigacion sobre turismo sostenible ha prestado poca atencién a los procesos de toma
de decisiones y participacion, a pesar de que estos son esenciales para una gobernanza
efectiva. De forma similar Bramwell y Lane (2011), mencionan que la gobernanza
colaborativa es clave para construir consensos y garantizar la legitimidad de la gestion
turistica en territorios ambientalmente sensibles. En el caso del Parque Nacional La Tigra, la
ausencia de canales formales y efectivos de comunicacion ha debilitado este vinculo entre
actores clave de las comunidades del conglomerado Jutiapa y la organizacion gestora,
reduciendo las posibilidades de colaboracion y corresponsabilidad en la gestion turistica,
como advierten Beaumont y Dredge (2010) sobre la importancia de los espacios de didlogo

entre gestores y actores locales.

En la literatura se ha demostrado que el turismo en areas protegidas puede ser una
herramienta valiosa para la conservacion y el desarrollo local, siempre que las fugas
econdmicas se minimicen, como indican Eagles et al. (2002). Sin embargo, en el
conglomerado Jutiapa los beneficios econdmicos se perciben como desiguales, y las
oportunidades de colaboracion entre AMITIGRA y los emprendedores locales son escasas.

Esta situacion refleja lo que mencionan Gambarota et al. (2017) y Trisi¢ et al. (2023), que la
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distribucion equitativa de beneficios y la existencia de estructuras institucionales solidas son

condiciones indispensables para que el turismo genere impactos positivos y sostenibles.

En el contexto del PNLT, la falta de promocién conjunta y de una organizacion
turistica consolidada ha reforzado la fragmentacion del territorio y de los actores, reduciendo
el potencial del turismo como herramienta de desarrollo local. Esto coincide con el
planteamiento de Tinoco (2023), quien afirma que los modelos de gestion centralizada
tienden a limitar la apropiacion comunitaria y la continuidad de los procesos de desarrollo.
De forma complementaria Guerana et al. (2005) sefialan que los beneficios del turismo en
areas rurales tienden a concentrarse cuando no existen estructuras colectivas que promuevan

la cooperacion, provocando exclusion y dependencia institucional.

Asimismo, los resultados reflejan que, en el conglomerado Jutiapa, la generacion de
ingresos a partir del turismo es minima y se concentra en unos pocos emprendimientos
individuales. Ademads, hay una falta de capacitacion en temas relacionales al
emprendedurismo. Estos resultados contrastan con lo encontrado por Stem et al. (2003),
quienes observaron que en contextos donde la participacion comunitaria esta presente, los
beneficios indirectos (capacitaciones y apoyo a proyectos locales) tienen un impacto mas
duradero en las actitudes de conservacion que los ingresos econdmicos por si mismos. En el
conglomerado Jutiapa, la falta de participacion y la discontinuidad de procesos de formacion
han limitado el desarrollo de ese sentido de corresponsabilidad hacia la conservacion del

Parque Nacional La Tigra.

También, la ausencia de una estrategia de comunicacién y promocion integral
repercute en la percepcion externa del destino. Las acciones de marketing impulsadas por

AMITIGRA se centran en resaltar el atractivo natural del parque, pero dejan en segundo

50



plano los emprendimientos locales. Segiin Budeanu et al. (2016), la visibilizacion de los
actores locales en la promocion turistica es esencial para fortalecer los vinculos entre la

sostenibilidad y competitividad.

Estos resultados sostienen la idea de que la sostenibilidad turistica no depende
solamente de la planificacion institucional, sino también de la capacidad de los modelos de
gestion para promover una participacion, comunicacion transparente y una distribucion
equitativa de los beneficios. Tal como lo propone Khan et al. (2021) y Bramwell y Lane
(2011), la gobernanza turistica requiere un enfoque colaborativo en el que la toma de
decisiones sea compartida y los beneficios lleguen a todos los actores involucrados. Sin la
existencia de estos componentes, los esfuerzos de conservacion y desarrollo turistico tienden

a concentrarse en el ambito institucional, sin generar beneficios a las comunidades locales.

A partir de los documentos institucionales presentados de AMITIGRA, queda clara
la intencion de apoyar al turismo local mediante diversos mecanismos. Sin embargo,
limitaciones técnicas impiden la ejecucion de estas acciones. Ciertos desafios como la falta
de capacitacion y de organizacion de los actores locales se ven acentuados por la incapacidad
de la Fundacion para cumplir sus planes. Otro factor que podria explicar este incumplimiento
es la falta de seguimiento por parte del gobierno y del Instituto de Conservacion Forestal
(ICF). Si en la evaluacion del convenio de co-manejo no se exige evidencia de acciones

concretas, el apoyo al turismo local no se prioriza.

Asimismo, el gobierno podria desempefiar un papel mas activo garantizando espacios
formales de didlogo con las comunidades; por ejemplo, mediante comités locales de turismo
o consejos consultivos, donde se discutan necesidades, oportunidades y mecanismos de

participacion en la gestion turistica del parque.
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9. Conclusiones

Objetivo 1: Evaluar las estrategias implementadas por AMITIGRA para promover el

turismo en el Conglomerado Jutiapa

Entre las principales estrategias implementadas por AMITIGRA para promover el

turismo en el conglomerado Jutiapa se identificaron:

1. La zonificacion de areas de uso turistico y acondicionamiento de senderos.
2. Lapromocion del ecoturismo mediante el Subprograma de Uso Publico.
3. Procesos de capacitacion comunitaria en servicios turisticos.

4. Inclusion de actores locales en espacios de gestion.

5. Establecimiento de alianzas estratégicas con actores externos.

El criterio de evaluacidon aplicado considerd aspectos como la continuidad de las
acciones, la organizacion con los actores de las comunidades, el impacto real en el desarrollo
turistico local y la capacidad de generar confianza entre actores, con base en estos
parametros, se concluyd que, aunque las estrategias poseen coherencia en el marco
institucional y poseen la intencion de vincular conservacion con turismo, su implementacion
ha sido parcial y limitada, existe una carencia de continuidad vinculada con la falta de
recursos economicos; también se han articulado débilmente con los actores del

conglomerado.

Objetivo 2: Analizar los principales desafios enfrentados por AMITIGRA en la gestion

turistica

Los desafios identificados pueden agruparse segun su origen y naturaleza. Desde la

perspectiva de AMITIGRA, destacan limitaciones técnicas y financieras, la escasa presencia
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institucional en algunas comunidades y la falta de continuidad en procesos de capacitacion.
Ahora, desde el conglomerado Jutiapa, se evidencia la débil organizacién comunitaria en
temas turisticos, la dependencia de liderazgos individuales y las expectativas de apoyo

institucional no cumplidas. Por su naturaleza los desafios se dividen en:

e Comunitarios: limitada inclusidon en procesos de planificacion, falta de capacitacion
y ausencia de organizacion colectiva.

¢ Institucionales: Tensiones historicas entre AMITIGRA y las comunidades, debilidad
de canales de comunicacion

e Externos: mal estado de la infraestructura vial

Estos desafios muestran una acumulacion de retos que han limitado la consolidacion
del turismo en el conglomerado, reflejando un estado de oportunidades perdidas, donde tanto
las debilidades internas de la Fundacién como de la organizacion comunitaria han impedido

que el turismo contribuya al bienestar local.

Objetivo 3: Examinar la percepcion de las comunidades locales y actores clave sobre

la gestion turistica de AMITIGRA

En cuanto a la percepcion de los actores clave se reveld una tendencia hacia la
desconfianza y la sensacion de exclusion por parte de la gestion de AMITIGRA. Las causas
principales de esta percepcion estan relacionadas con la escasa participacion en la toma de
decisiones, falta de capacitacion y acompanamiento técnico, sumado a ello, la percepcion de

que los beneficios del turismo se concentran en unos pocos actores.

Aunque algunos emprendimientos reconocen aportes puntuales de AMITIGRA,

especialmente en procesos de capacitacion, la vision generalizada es que la Fundacion se
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percibe como un ente de control y no como socio estratégico de desarrollo local. De esta
manera, la percepcion que mas predomina entre los actores clave es critica y desconfiada,
dando la sensacion de que la gestion turistica carece de inclusion. Aunque también se
evidencia que se crea la expectativa de que AMITIGRA asuma la mayoria de las acciones
relacionadas al desarrollo local y turismo, pero también existe una falta de organizacion

interna y de iniciativas propias para impulsar proyectos de manera colectiva.

Conclusion General

El andlisis del accionar de la Fundacion AMITIGRA en la gestion turistica del
conglomerado Jutiapa en el PNLT, muestra que, aunque existe un marco estratégico
coherente en busca del desarrollo local, el accionar ha sido sumamente limitado y poco
operativo. No se observa un verdadero proceso de co-manejo en el conglomerado Jutiapa
debido a la escasa participacién comunitaria en la toma de decisiones. Las acciones no han
logrado consolidar un modelo participativo, ni integrar beneficios equitativos para las
comunidades del conglomerado Jutiapa. Las principales limitaciones se relacionan con la
falta de recursos econdmicos, la débil organizacion institucional y la escasa participacion
comunitaria. En consecuencia, el turismo en el conglomerado no se posiciona como una

herramienta efectiva para el bienestar local y la conservacion.

10. Recomendaciones
Participacion comunitaria y diversificacion de la oferta turistica en el conglomerado
Jutiapa
Se recomienda fortalecer las estrategias de capacitacion comunitaria en temas

relacionados con el turismo, atencion al cliente y gestion de emprendimientos donde se
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involucren a las comunidades del conglomerado Jutiapa, ya que asi se lograra obtener
diferentes perspectivas en la toma de decisiones y se conseguira superar la percepcion que

tienen las personas sobre la exclusion.

Ampliar la promocion turistica en el conglomerado Jutiapa de manera que se
visibilicen los emprendimientos locales. Es recomendable disefiar en coordinacion con las
comunidades un plan de turismo que permita integrar las diferentes actividades de
agroturismo y ecoturismo que ya se desarrollan en la zona. Elaborar de forma participativa,
considerando que la integracion de actividades como la produccion de fresas, moras,
hortalizas, asi como el senderismo, observacion de aves, permitird que se diversifique la
experiencia del visitante y hasta se podra posicionar al conglomerado como un destino

sostenible.

Fortalecimiento de las redes locales

El fortalecimiento de las redes locales es posible si se establecen espacios que
permitan el didlogo y la participacion comunitaria, que permitan mejorar la relacion entre
AMITIGRA vy las comunidades del conglomerado Jutiapa. También, es clave que se
gestionen alianzas publicas o privadas para mejorar la infraestructura vial y el acceso al

parque.

Integracion de las comunidades en la planificacion y promocion turistica

Involucrar de manera activa a las comunidades en la planificacion turistica mediante
comités locales o mesas de trabajo donde se puedan tomar decisiones sobre el uso y desarrollo
turistico del territorio, permitird la integracion de las comunidades y, por ende, una mejor

promocion turistica.
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Asimismo, promover la creacion de asociaciones o de redes de emprendedores
turisticos del conglomerado Jutiapa, para que exista una voz colectiva y organizada frente a
AMITIGRA u otras instituciones. En conjunto se deben formular estrategias de promociéon
que visibilicen los emprendimientos del conglomerado Jutiapa como parte de la experiencia

del Parque Nacional La Tigra.

Por ultimo y de manera integral, se debera replicar este estudio en los demas
conglomerados turisticos de Parque Nacional La Tigra, con la finalidad de obtener una vision
mas integral de la relacion entre AMITIGRA y las comunidades locales. Si se ampliara este
analisis se podrian identificar similitudes y diferencias en la percepcion comunitaria de cada

conglomerado.

Hacer el co-manejo una realidad

Se recomienda el fortalecimiento del modelo de co-manejo del Parque Nacional La
Tigra mediante una mayor participacion ciudadana en los procesos de planificacion,
seguimiento y evaluacion del convenio entre el Instituto de Conservacion Forestal (ICF) y
AMITIGRA. Para ello el gobierno debe garantizar espacios formales de didlogo con las
comunidades del conglomerado Jutiapa, mientras que AMITIGRA debe fomentar
mecanismos de participacion inclusiva y transparencia en la gestion turistica. Solo a través
de la cooperacion mads equitativa y responsable entre el Estado, la Fundacion y las
comunidades se podra consolidad un turismo sostenible que contribuya a la conservacion del

area protegida y desarrollo local.
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12. Anexos

Anexo 1

Preguntas para los Emprendedores

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

FACTORES DE GESTION QUE HAN IMPEDIDO O LIMITADO EL
DESARROLLO DEL TURISMO COMUNITARIO EN EL PARQUE NACIONAL LA

TIGRA
-EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS-
Nombre del emprendimiento:
Género del entrevistado:

Consentimiento Informado: Le informamos que esta entrevista es un proceso voluntario.
Su participacion es opcional, y puede decidir no responder a cualquier pregunta o terminar
la entrevista en cualquier momento. Los datos recopilados seran tratados de manera
confidencial y se utilizardn solamente con fines de investigacion. Si estd de acuerdo,

continuaremos con las preguntas.
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Objetivo: Conocer la percepcion de los emprendedores turisticos del conglomerado Jutiapa
sobre la gestion turistica de AMITIGRA, identificando los principales desafios que enfrentan,

apoyo que requieren y métodos de promocion.

Relacion con la Gestion del Parque

1. (Coémo describiria la colaboracion entre los emprendedores turisticos y los gestores

del parque?

Factores Organizacionales y de Gestion

2. (Cudles son los principales desafios que enfrentan los emprendedores turisticos al
desarrollar sus proyectos en el Parque Nacional La Tigra?
3. (Qué tipo de apoyo necesita de las autoridades o los gestores del parque para

superar estos desafios?

Flujos de Informacion sobre la Oferta y Demanda Turistica

4. (Qué métodos de promocion se utilizan para atraer visitantes a su negocio?

5. (Cual es el publico objetivo al cual dirigen la promocion?
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Anexo 2

Preguntas a personas de las comunidades

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

FACTORES DE GESTION QUE HAN IMPEDIDO O LIMITADO EL
DESARROLLO DEL TURISMO COMUNITARIO EN EL PARQUE NACIONAL LA

TIGRA

-MIEMBROS DE LAS COMUNIDADES-

Género del entrevistado:

Consentimiento Informado: Le informamos que esta entrevista es un proceso voluntario.
Su participacion es opcional, y puede decidir no responder a cualquier pregunta o terminar
la entrevista en cualquier momento. Los datos recopilados seran tratados de manera
confidencial y se utilizaran solamente con fines de investigacion. Si estd de acuerdo,

continuaremos con las preguntas.

Objetivo: Conocer la percepcion de las personas de las comunidades del area de estudio

sobre el turismo que se genera en el Parque Nacional la tigra

1. (Coémo describiria el turismo que se genera en el Parque Nacional La Tigra?
2. (Cree que el turismo ha traido beneficios a su comunidad? ;Cuéles?

3. (Hanotado algin impacto negativo del turismo en la comunidad donde usted vive?
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4. ;Qué cambios o0 mejoras cree que se necesitan para que el turismo beneficie mas a
la comunidad?

5. Se consideran una comunidad:

e Dentro del Parque Nacional La Tigra |:|
e Fuera del Parque Nacional La Tigra |:|
6. (Como es la relacion de la comunidad con la Fundacion AMITIGRA?
7. Considera usted que { AMITIGRA ha apoyado a la comunidad en el desarrollo del
turismo o en otros temas?
8. (Cudles son los principales problemas o desacuerdos que han tenido las
comunidades con AMITIGRA?
9. (Qué cambios o apoyo cree que se necesita para mejorar el turismo y la relacion con

AMITIGRA?
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Anexo 3
Preguntas

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

FACTORES DE GESTION QUE HAN IMPEDIDO O LIMITADO EL
DESARROLLO DEL TURISMO COMUNITARIO EN EL PARQUE NACIONAL LA

TIGRA
Género del entrevistado:
-ENTREVISTA INFORMANTE DEL PNLT-

Consentimiento Informado: Le informamos que esta entrevista es un proceso voluntario.
Su participacion es opcional, y puede decidir no responder a cualquier pregunta o terminar
la entrevista en cualquier momento. Los datos recopilados seran tratados de manera
confidencial y se utilizaran solamente con fines de investigacion. Si estd de acuerdo,

continuaremos con las preguntas.

Objetivo: Conocer los problemas de gestion que han tenido histéricamente y las barreras que

han impedido el desarrollo del turismo en las comunidades del conglomerado Jutiapa.

1. (Como ha sido histéricamente la relacion ente AMITIGRA y las comunidades
cercanas al parque?
2. (Qué estrategias ha implementado AMITIGRA para integrar a las comunidades en la

conservacion y gestion del parque?
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10.

11.

12.

(Existen normativas o restricciones dentro del parque que hayan generado tensiones
con las comunidades locales?

(Como se toman las decisiones sobre la gestion del parque? ;Las comunidades tienen
algtin tipo de participacion o consulta en estos procesos?

(Han existido intentos de colaboracion entre AMITIGRA y las comunidades locales
en temas de turismo, conservacion o desarrollo local? ;Qué resultados han tenido?
(Cuales han sido los principales conflictos entre AMITIGRA y las comunidades
locales?

(Tienen planes o estrategias para mejorar la relacién con las comunidades a futuro?
(AMITIGRA considera el turismo como una estrategia viable para la conservacion
del parque, desarrollo local y la reduccion de conflictos con las comunidades? ;Por
qué si o porque no?

(Qué oportunidades o limitaciones existen para que las comunidades locales puedan
participar en el turismo del parque de manera sostenible y en colaboracion con
AMITIGRA?

(Cuales han sido los principales desafios en la relacion entre AMITIGRA y las
comunidades locales en términos de turismo?

(Qué tipo de iniciativas ha impulsado AMITIGRA para fomentar el turismo en el
Parque Nacional La Tigra?

(Han intentado establecer alianzas con emprendedores locales en la gestion y

promocion del turismo dentro del parque?

68



Anexo 4

Documentacion fotogréafica del trabajo de campo

Bk i Ve LT AN D S

p e i e v B ' A 2 <
Visita de director de tesis en el area de estudio y levantamiento de informacion posterior en

los emprendimientos turisticos.
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Productos que se ofrecen al visitante en el Co

nglomerado Jutiapa
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