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33 reqlmente\u'h olacer preséni r el Directorio y su guia de c’omercﬁh zacion.)
También hem\os creado esta guia para apoyarlos en el manejo de su empresd\
La guia consta de 4 secciones:

1. Infroduccion al Directorio.

2. Como funciona el Directorio virtual.

3. Las empresas del Directorio y herramientas de marketing.

4. Herramientas de comercializacion.

Esperamos que sea de su qgrad@’q—qug pukedq responder a sus preguntas. .

Cualquier duda, por favor con’raclar sq re ﬁSGble de Bosque Modelo o escribe
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a ribm. edlrectorlo@gmbll com
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1. El Directorio

directorioc de proguctas 5 MIC K0S H-4
de I8 Bosases Mackls Introduccidn

El Directorio:

* Esun copilado / Directorio virtbal agrupando pequenas empresas sostenibles.

[ ]
. selama:direct » vy sulogo arriba a la izquierda

« Contiene pequenas empresas ubicadas en Bosques Modelo de la Red lberoamericana de
Bosques Modelo (RIABM).
« Es un proyecto iniciado desde la Red Internacional de los Bosques modelo (RIBM).

« Porel momento, 6 Bosques Modelo ubicados en 6 diferentes paises:

® \C8} )
Argentina Bolivia Chile Costa Rica Guatemala Honduras
Jujuy Chiquitano Cachapodadl Reventazdn Lachua Atlantida



et 1. El Directorio

sQué es?
Este Directorio sirve de publicidad gratuita para los pequenos empresarios.
Es un sitio donde podremos saber mds sobre su empresa, lo que vende/ofrece y como
contactarlos.
Utilizan el Directorio gratuitamente para presentar e informar sobre sus productos y/o servicios.
No pagan para ser parte de este Directorio, solo deben cumplir algunos requisitos claves.
Es una plataforma para intercambiar sobre negocios (ideas, sugerencias, preguntas).
Es una herramienta de soporte, un apoyo de presentacion de su empresa (hacia las empresas
meta y complementarias).
Es un valor agregado a su empresa (productos y/o servicios): ya que ser parte de un Directorio
internacional da notoriedad, profesionalismo e inspira confianza.
Es un proyecto donde los empresarios pueden ser
parte de una Red y asi desarrollar orgullo y motivacion.

Una oportunidad para construir alianzas con socios locales

y/o regionales.

Por el momento estd desarrollado en Espanol y en Inglés.




zlsﬁzﬁmmawm 1. El Directorio
sQué tipo de empresas?

+ Son pequenas empresas locales ubicadas en el territorio del Bosque Modelo.
« No van a vender sus productos y/o servicios en linea con el Directorio. Solo informan a la gente por medio de
fotos, y muchos detalles, asi como la forma de contactarlos.
» Los coordinadores de Bosques Modelo podrdan actualizar sus informaciones en cualquier momento y faciimente.
+ Qué tipo de empresas?
o Productos de fincas orgdnicas.
o Empresas de eco-turismo (incluyendo hoteles).
o Productores de artesanias de pequena escala (accesorios de moda, productos de belleza, telas).
o Escuelas.
o Empresas de medicina natural.
o Productos gastronémicos(miel, licores, mermeladas, conservas).
o Empresas con soluciéon ecoldgica para el medio ambiente.

o Productos de la madera.




x; ExatE 1. El Directorio

2SUS requisitose

Los requisitos esenciales:

« Estdn practicando (o intentando) un manejo sostenible de los recursos naturales.

« Conftribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades con las que estdn
trabajando (generan ingresos y empleos).

* Tienen un enfoque de respeto por el medio ambiente.

* Promueven la responsabilidad social.

« Conftribuyen a la economia rural local en su Bosque Modelo.

A través de su participacion en este proyecto, su Bosque Modelo
podrd promover las empresas comunitarias de pequena escala que
estdn produciendo bienes y servicios de manera sostenible. El Bosque
Modelo podrd también acompanarlos en el cumplimiento de sus

objetivos de sostenibilidad.

Bolivia 7



}. debos bosasarmodeis | ] . El DW@CTO”O

sQué permite?

» Presentar sus productos y/o servicios sin costo. Solo debe invertir
tiempo cuando es necesaria la actualizacion de su informacion
sobre direccion, productos, precios, servicios, etc.

» Informar a la gente local, regional, nacional, otras empresas o
que venden/ofrecen.

« Conocer ofras empresas en el mismo territorio y a nivel regional,
nacional, internacional.

» Usarlo como una plataforma de intercambios y aprendizajes.

* Facilitar el contacto con otfras empresas del rubro que son de
interés.

« Agregar valor a las empresas/productos/servicios.

« Encontrar faciimente un producto, un servicio, un pais, un bosque
modelo, un tipo de producto/servicio con la herramienta de
bUsqueda.

« Ensenar, informar y sensibilizar sobre el concepto de Bosque

modelo.

Argentina 8



x'ﬁmﬂ%“ 2. Tour del Directorio
Direct | Acceso
Como acceder a Direct:

Se invita a descubrir el sitio Direct. Si su empresa esta presente en el sitio, no dude enviar sus
comentarios, correcciones, sugerencias, efc.

Queremos un Directorio que este acorde a sus gustos!

Direccién a ingresar en la barra de direccién: hﬂp://direc’r.imfn.ne’r/es

Su pagina Facebook: hitps://www.facebook.com/directoriodirect




directorio de productos v sanicios
da ks bosgues modelko

Bienvenidos al tour virtual del sitio:

Actuslidad

Scague Vaceo Secenmoin, Soats Rice

2. Tour del Directorio

Pagina Inicio

Recursos

Roxana Venegac | Cuero
Szague Wodec Cactagcel, Chie

Encuentre empresarios socios de Bosques Modelo
comprometidos con el buen manejo de bosques y de los
recursos naturales.

|

Busque por Bosque Modelo Busque por Sector

Sescoore o QSomue Moces ce = jats a O Agricos Q) Asmerizs
B © Az © Goucacn
O Vanufacturs O Musties
(Eeieccions un Sosque Modeia) ~ O R=gay O Sas
Accessroe =4
Q Tertmme

- .

Directorio Empresas Mismbro

Noeatro Sieiive. of OrTenamienis soalenitie Ce Jeanjes orewmex  Copyright © 2017 Sec inemeciore

Los Bosques Modeio comiinan las nacasidades
socies, cuturales y econdmicas de s
comunidaces locales con s sostenitiiced &
Isgo piazo da grandes pasajes en 105 que o
Dosques desampefian un Importams papei

Este Cirectorio facits l2 bisqueds y contaco
de empresanios Comprometitos con aste
emoque.

Términzs ce Lao | Privscicas

LIZRTCT @ sanueTs Ce Jcacue Vsces

10



Frrr— 2. Tour del Directorio

Pdgina Inicio | Parte superior

Espanol | English

Busque Actualidad Recursos Acerca de

LA

WA TR OI(J’D( jt’ es U](:\) »
Lj;nt iu% Vadols Cashapost ~ |t Gars ~ Clile. -

Telares del Estero
Beosgue Modelo Cachapoal, Chile BosqueModeloChnqum Bolivia Bosgue Modelo Cachapoal, Chile

Encuentre empresarios socios de Bosques Modelo
comprometidos con el buen manejo de bosques y de los
recursos naturales.

Busque por Bosque Modelo Busque por Sector
Seleccione el Bosque Modelo de a3 lista a O Agricola O Almentos Los Bosques Modelo combinan las necesidades
continuacion: ) Artasania () Educacién sociales, cultursles y economicas d‘e l§s
O Manufactura () Musbles comumidades locales con I.a gosten:bllldad s
- S largo plazo de grandes paissjes en los que los
|(Seleccione un Bosque Modeio) o R,, opat oo sy::n oS O Sakd bosques desemperian un importante papel.
O Turismo

Este Directorio facilita la blisqueds y contacio
de empresarnios comprometidos con este
enfoque. 11




b el - 2. Tour del Directorio

Pagina Inicio | Detalles

Espafiol | English

direct

Busque Actualidad Recursos Acerca de

[

Logo del sitio Menu general del sitio y idiomas

< S~ ueniced | telares del estero [ P
ant%ue% Soaque Modeio Cochopoul ~ Los Cobrms - Chie
Licores Artesanales Norllli~ Medicina Natural Santiaguena Telares del Estero
Bosque Modelo Cachapoal, Chile Bosque Modelo Chiquitano, Bolivia Bosque Modelo Cachapoal, Chile

Esa bandera permite un vistazo rdpido a las empresas del Directorio. Usted puede hacer
desfilar con las flechas y elegir la empresa de su opcion.

12



z'ﬁmm“ 2. Tour del Directorio

Pdgina Inicio | Opciones de busqueda

Encuentre empresarios socios de Bosques Modelo
comprometidos con el buen manejo de bosques y de los

recursos naturales.

Busque por Bosque Modelo Busque por Sector
Seleccione e Bosque Modelo de la lista a () Agricola (") Alimentos
Bl () Artesania () Educacion
() Manufactura () Muebles
|(Seleccione un Bosque Modelo) N () Ropay (O Salud
‘ Accesorios
(") Turismo

(opoe ) _Busque

Esta parte detalle las\opciones de busqueda del sitio.
Podemos buscar por Nombre de empresa (Empresarios) porBosque Modelo o por Sector.

13
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directorio de productos v sanicios
da ks bosgues modelko

Directorio Acerca de

2. Tour del Directorio

PAagina Inicio — Parte inferior

Empresas Miembro

Muestro objetivo: el ordenamiento sostenible de paisajes forestales Copyright @ 2012 Bed Infernacional de Bosoues Modelo Términos de Uso | Privacidad

utilizando el esquema del Bosque Modelo.

Esa seccion se encuentra en la parte abagjo en la pagina de inicio del sitio.

Los Bosques Modelo co

sociales, culturales y economicas da las
comunidades focales con ia sostenibikdad a
largo plazo de grandes paisajes en los que los

bosques desempenan un importante papel
Este Directorio facilita la blsqueda y contacto
de empresarios comprometidos con este

enfoque

embinan las necesidades

La pagina de inicio contiene un video que muestra

14
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da ks bosgues modelko

Bosque Modelo
[Sachapcel |
Sector

O Agricoe

O Alimenios

O Asesanin

O Educsdin

O Manuiachrs

O Musbies

() Ropay Acresorios
O Bk

O Turkmo

Idioma
[Eseefial ~]

Opclones Avanzadas

E )
Cariflossionst de Producto o Ssrvislo
E )

directorio de productos v sanicios

i f
i F

o
]
hesa uL:

g |

2. Tour del Directorio

Pdgina Bosque Modelo | Opciones de busqueda

Sapaicl | @sghah

A D i s

e par. [re smzmrdene o]

. o o Crienc de bluguds

Apicultores Las Cabras | Misl
Buocgque Modsio Cachapoal, Chile | Agriooia

i3 Cabema

cu Miel 2o Acejsr wn

& | maocmcitn con Goagus Natho, prcosimests Culley. M ce Atejen

SoMTCE 4T CENEEE  LSCECSI RS ETENE B ISOG-8 TELT

e

Baoldo del Cachaposl | Productores

Buosgue Modsio Cachapoal, Ghile | Agrioola, Almentos
Fuegosi=a propesienza ca pessizimn onr o mEsenesy cermsT se e
sopiolecidn y mmneic ssaienisbie de bosgues Se boidc, crpmniwdon wl
miarz S I Corpormsidn Massonal Eoressl oy Soegos Models Cecheponl

Procucica ‘orenines no.

Entre Alamos vy Cachapoal | Centro Turistico
Bocgus Modsio Cachapoal, Chils | Turkoma

Grire Almmem y Cechapesl Cenin Tusistics Lise s un Casies Recrsasss:
snfocecn wl ¥ [Eeanics, fodo &l mia.
hECE EISE B ISR CE B. [FIT@EST BN DTHISCET @ (ETITENT

BpsteConicT ou...

Licores Artesanales Nommi

Bocgus Modsio Caohapoal, Chile | Almanios
EmSormcidn cde coma con Fruios de boague | Fruisx | y Produdos de
Coiteecs - Almancrs - Sgim - Arncens - Ceke - Gunds - Leugos - Manin
- Norm - Nurtils - Neranjs Frecica ssibe 31000 & 52.200 Peaoy Chilsnza

.

Licores de Mi Tiera
Eluqummupod.cmb|~lrmnhc

Sazorasin e looiea ErsEEnEAE fon Shamsz U g sscencEn e
brboimn radce. Soleie 34 ce ko $4.000 Feace Chienos o Dl weic
oo ce oEmD f® lB soos, teIugen kon celcoamn LICDAES

ARTERSANALES ..

N

Pagina de inicio de las
empresas para un Bosque
Modelo en particular.

Hay opciones para afinar la
bUsqueda: Sector / Idioma /
Certificaciones, eftc.

15
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directorio de productos v sanicios
da ks bosgues modelko

Cantacto:
Javier Vargas. Dusrisucer Olosl
Szaez
Teldtome:
4391 3 780 12453
Escribanos a:
luecapiyence ToTw IT
MEDICINA Direceite:
JA oy Puezic de Ssrimzo e Tugutsa SN,
NA rUﬂAL‘ Uencpio ce Rotond, Sanis Crx Preacens
! )y - 7Y Fatricia Sries <351 3 7EE €15E)
' (1% - -
t ' - ‘
Productos y Servicios
Agaits de Copalto Aceite de Copaibo Chiquitano
Chiquitanc L 3 “,p = q g
— R | o forictioas: Froducts agricole , Producto forestal
no maderabie
Aceite de Cusl
(Betassu) Acels ce Copaize O ¥ oD
W e reumaOcT, BrithicoE, TLACUENel. SOI0eI. ISITeCLTES ) DORCLTES S8 NIeCtE.
=2 Gotersx ce "2 ¢
Acsite de Pesoé l W=
B Forma ce recsieccdn: Perforscidn en of Yyoecs o@f Grbol con inatslsctds ce
Jarage oe Paquid | BSc ce FYC con mpin.
r Fresentacin : 1I0% pers, Simos y cesaniado.
Jamabe ge Tioe Crgen Chigurasis-Sarts Cruz-Bsiva
| s Asgecis: Flos Secas, ente smaniienis § Emter cers
a=T | Cizr. Carscleriazscs & macers. S acele de copeso 1000 purs mo ae sarencs
TaCo e sbaorde rOCETens 317 ST I8TIROIN EICAR
Fomada ge Copelo lm
Acetes = @0 %) {31 %}, orzs Azeces Aces Insecs (%), $ses smes [1.T%),
[ Sccs peimisziescs {1 %)
Fomada de isigs l
l Priscioos acivas.
m;7'777 | Coancanes v 3o ox 823073 220 Booin Inrecsigon
1 <ol copmio chigutese

Ceanteranie sm 006 "eNIES § DICEILIEE O NDSCISE.

AlniE ©200003 TEUTRICII, BTMCDE TLACUEIER TUeEcE, O30T Ce Tueiss

Y e herces ;o Seces necie

2. Tour del Directorio

Empresa Tipica | Ejemplo 1
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s e 2. Tour del Directorio
Empresa Tipica | Ejemplo 1
Espafiol | English

Medicina Natural Santiagueia, Bolivia°

ac.mquna.ng.ﬁmml Agricola . Salug ERN € ccomencer 1A °

Contacto:
Javier Vargas, Distribuidor Oficial
Sales
Teléfono.
+501 3 750 12483Q)
. Escribanos a:
chiguitaniasostenible@qmall com
MEDICINA Direccion
VAW 4 Pueblo de Santiago de Chiquitos S/N,
R A NATURAL Municipio de Roboré, Santa Cruz Presidenta:
_ Patricia Frias +591 3 766 61993¢Q)
antiaguend. - ———
, Do .
: ' —
1. Nombre de la empresa y su pais. 4. Foto de la vitrina.
2. Nombre del Bosque Modelo. 5. Informacién esencial.
3. Su especialidad. é. Recomendar su pdagina en Facebook. 17




ect
directorio de productos v servicios
de los bosgues madalo

2. Tour del Directorio

Productos y Servicios °

Aceite de Copaibo
Chiguitano

Aceite de Cusi
(Babassu)

Aceite de Pesoe

Jarabe de Paquid

Jarabe de Tipa
Chiguitana

Jarabe de Tajibo

Pomada de Copaibo

Pomada de Isiga

Té de chamular

Aceite de Cusi (Babassu)

Afributos especiales

Empresa Tipica | Ejemplo 1

® Caracteristicas: Producto agricola procesado, Producto forestal
no maderable

Aceite de Cusi. Forfificador capilar, previene la caida del cabello y las canas

precoces. Goteros de 30 ml. y envases de 100 ml. a

El aceite virgen de cusi es un producto artesanal chiguitano de alta calidad,
exiraidc de las semillas de la palmera Cusi(Attalea speciosa),
internacionalmente conocido como Babassu. Es utilizado tradicionalmente para
recuperar y mantener la belleza del cabello, evitando su caida y las canas
prematuras. Al no ser calentado, mantiene intactas todas sis propiedades
nutritivas y acondicionadoras, con el suave olor a coco de la semillas de esta
palmera.

Descripcion del producto

Prensado en frio. Suave olor a coco. Artesanal, hecho a mano por mujeres chiguitanas. 100% natural.

Propiedades, usos principales y atributos especiales del producto

Cabello: Forificador capilar, previene la caida del cabello y las canas precoces, recupera los cabellos secos o dafiados.

Formas de uso o aplicacion

Cabello: aplicar tres veces por semana sobre el cabello, esparciendo de manera homogénea, insistiendo en las puntas. Dejar actuar no

menos de 15 minutos y lavar con champd.

Formas de presentacion

empresa.

servicio.

1. Los diferentes productos y servicios de la

2. Hasta 5 fotos para cada producto o

o

Listado de los productos disponibles.

Agregar el maximo detalle para cada producto
o servicio (precios, tamanos, ingredientes,
proceso productivo, etc.)

18




airect . .
ymm”‘m“ 2. Tour del Directorio

Empresa Tipica | Ejemplo 2

telares del estero| | ==..-

Productos y Servicios

» Carsoferictioas: Froducio forestal no masembie
S DrTCLTis Rt DechT S8 BN TR Ce Ddta el SIn tnles nelores.

Daponse Surans 1200 @ 80, BOMTAS 38 TeE TN FESMCT 8 JeCoT.

|
Acerca de la Compania

Verss e lsna Dwea tefice con Unies nmtosles, Al o= fundacién:zozy
coecsdn ce oo, ieEtex ; saxaciax en are
rasrE. Nimero de empieados/mismonos: 5
Se verce 120 of 800, scemEa I Tem cen ebaor Servicios azicionales:

, pecis, Sessue Moceis Y

19




adirect . .
)ﬁmﬂmm 2. Tour del Directorio
Empresa Tipica | Ejemplo 2

E Espafiol | Engilish
direct , °

Telares del Estero, Chile°

o TTTO

s+ ) @)

Contacto:
Brigida Olguin, Representante Legal
Sales

Teléfono:
+56 9 8821 1435Q)

e Escribanos a: °

s b.olquin2010@qmail. com
ar

es del estero | e ...

Chile

re

Bosque Modelo Cachapoal - Las Cabras - Chile

1. Nombre de la empresa y su pais. 4. Foto de la vitrina.
2. Nombre del Bosque Modelo. 5. Informacidén esencial.
3. Su especialidad. é. Recomendar su pdagina en Facebook.

20
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directorio de productos v sanicios
da ks bosgues modelko

Productos y Servicios °

Chal Chal

Aros
Lana natural
Chaleco (mujer)

Manta

Acerca de la Compaiia

2. Tour del Directorio

Empresa Tipica | Ejemplo 2

® Caracteristicas: Producto forestal no maderable
El producto esta hecho de lana natural de ovina, tefiida con tintes naturales.

Disponible durante todo el afo, ademés se realizan frabajos a pedido.

Venta de lana ovina tefiida con tintes naturales, Afio de fundacion: 2007

confeccion de tejidos, telares v artesanias en lana . )

natural. NUmero de empleadosfmlembros: g
Se vende todo el afio, ademas se realizan trabajos Servicios adicionales:

a pedido.

Bosque Modelo Cachapoal - hitp://fbmcachapoal clidescripcion-y-ubicacion/

1. Los diferentes productos y
servicios de la empresa.

2. Hasta 5 fotos para cada producto
o servicio.

o

Listado de los productos disponibles.

Agregar lo maximo detalle para cada producto o
servicio (precios, tamanos, ingredientes, proceso
productivo, etc.)

21



}, Frer— 2. Tour del Directorio

Como dfiliarse a Direct: Direct | Afiliacion

1.

o s W N

9.

10.
1.
12.

Usted debe comunicarse con el coordinador de su Bosque Modelo (por correo electrénico o por
teléfono) y simplemente presentar su empresa, y el porque desea formar parte del Directorio.

Una vez en contacto con el responsable del Bosque Modelo suyo, el coordinador tomard todas las
informaciones siguientes:

Su nhombre completo.

Su rol en la empresa.

Su correo electronico vy su teléfono.

El nombre de la empresa.

La direccion de la empresa.

El sector principal de su negocio (Agricola, Alimento, Artesania, Educacion, Manufactura, Mueble,
Ropa y accesorio, Salud, Turismo).

Las caracteristicas de sus productos o servicios.
Fotos.

En que el manejo de su empresa se ve sostenible.
Cuantos empleados.

El ano de fundacion.

Comentarios adicionales.

Si usted no sabe como contactar a su Bosque modelo, por favor escribir a este correo:

22



}0 irasburiosle prokistus  erviles 3 |_CIS Em prescs
Intfroduccion
En las proximas paginas vamos a ver:

El nombre de la empresa.

—
.

El logo.

Sus informaciones siempre actualizadas.

D

Muchos detalles sobre |lo que ofrecen (tfamano,
precio, color, material, como, cuando, donde,

porque, etc).

o

Averiguar y contestar a sus correos electronicos.

o

Las fotos de sus productos o servicios ofrecidos.

N

Una pagina Facebook.

Bolivia 23



}f directorio de productos v sanicios

P 3. Las Empresas

Informacion esencial | Nombre

1. El nombre dela empresa deberia ser corto, original y vendible. La empresa puede ser una Asociacion o

una agrupacion. Por eso, ese largo nombre lo incluimos en la descripcion de la empresa. Ahora esa
Asociacion puede tener un nombre agradable sin que sea un acronimo tampoco.

JAMEIKARI o TURISMO JAMEIKARI o AVENTURAS JAMEIKARI.

Entonces el nombre puede ser relacionado a sus productos, a las ventajas de usarlos, a los resultados, a sus

funciones principales, o simplemente el nombre del producto principal y su nombre como MIEL JOSEFINA.

Cualqguier duda con la eleccion de su nombre puede consultar a la RIABM o a su Bosque Modelo.

Costa Rica 24



) S 3. Las Empresas

Logo

2. El Iogo. Un logo bien hecho es importante porque usted lo puede exponer y usar a menudo en |os correos,

Facebook, tarjeta de presentacion, cartas, sobre de bolsas, facturas, recibos, etc.

Aqui unos ejemplos de logos de sus companeros en el Directorio:

MEDICINA
€ S Al Hampal

Si, por casualidad, algunas empresas necesitan el diseno para un logo nuevo, por favor comunicarse con

RAPEIL

ribm.edirectorio@gmail.com y trataremos de crear un logo segun sus criterios y descripciones, sin

costo alguno.

Bolivia 25



)-mm 3. Las Empresas
Actualizacion
3. 4. 5. Informacidén siempre actualizada :

« Es de suma importancia que la informacion sea

- Una . No asumir que todo el mundo se ubica

facimente. También si su empresa cambia de local, automdticamente

pensar en cambiar la direccién en el sitio web.

« NUmeros de fijo y de celular.

« Una direcciéon de Y lo mds importante, revisar su

buzdn todos los dias para ofrecer un mejor servicio y contestar rdpidamente.

* Los qgue su empresa vende: descripcion, tamano, precios,
material, el proceso de produccién, lo mas detalles posibles demuestran

profesionalismo, dedicacidén y que es una empresa seria.
« Direccion de su y/o

« El ... 0 de la persona a contactar para mayor

informacidén sobre su empresa.

+ Una pequena porque usted empezd esa empresa y el ano en que
comenzo.
« Cuantos O personas con quien frabaja de cerca y de lgjos.
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Fotos 1

6. Las fotos de los productos:
« Utilizar fotos de buena resolucion que muestran claramente los productos y servicios ofrecidos.
« Algunos ejemplos de buenas fotos de productos:




prrre— 3. Las Empresas
Fotos 2




x'ﬁmﬂ%“ 3. Las Empresas
Facebook
7. Una pdgina Facebook:

* Primero que es Facebook:

www.facebook.com

« Facebook es un sitio que ayudard a:
comunicarse y compartir con las:
personas que forman parte de su:

entorno.

* Es gratis y lo serd siempre.

Facebook
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p X e s e 3. Las Empresas
Facebook
Una pdgina Facebook:

» Una cuenta Facebook para su empresa es un sitio Web gratis!

« En esa pdgina, usted puede subir toda la informacion y ain mds: mds fotos y
mas detalles.

« Agrupa también la informacion bdsica: horarios, ubicacién, contactos, efc.

« La direccién de su pdgina Facebook estard en la pdgina de su empresa en el
Directorio y en su pagina Facebook, la direccidon de su pdgina en el Directorio.
Oportunidad de publicar 2 veces direcciones gratuitamente.

+ Sus clientes estardn informados al instante de las novedades de su empresa:
ofertas, nuevos sabores, nuevos colores, tamanos, nueva tienda, todo lo que
quiera comunicar! Por eso debbemos colectar lo mas GUSTA posible.

« La informacién circula hacia mdas gente y rdpidamente(con la opcidén de
compartir / share).

« Usted podria recibir comentarios, sugerencias y preguntas (con la opcion de
mensajes / messages).

« Si usted necesita ayuda con la apertura de una cuenta Facebook,
comuniguese con su coordinador de Bosque Modelo o con

ribm.edirectorio@gmail.com

Costa Rica
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Facebook
Como abrir una pdgina empresarial en Facebook (paso a paso):

Correo electrénico o teléfono Contrasefia

facebook

Abre una cuenta | www.facebook.com

Facebook te ayuda a comunicarte y

compartir con las personas que forman parte Es gratis y lo serd siempre.
de tu vida.
& Nombre Apellidos
1.4 = 2 |
ﬂ. g Tu correo electrénico
9. A
) ¥ Vuelve a escribir tu correo
2 & A
Contrasefia

Fecha de nacimiento

£Por qué tengo que

DI'EI MEE Afio proporcionar mi fecha de

nacimiento?

O Mujer © Hombre

Al hacer clic en Abrir una cuenta, aceptas las Condiciones y que
has leido la Politica de uso de datos, incluide el Uso de cookies.

—

1. Primero usted debe tener y/o abrir una cuenta personal para poder abrir y manejar la
cuenta empresarial. Si no tiene una pagina personal, Abrir una cuenta.
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2. Debagjo de la pagina de inicio, usted podrd elegir el idioma de su gusto.
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Facebook

Crear una pagina:

facebook

Facebook te ayuda a comunicarte y Abre una cuenta

compartir con las personas que forman parte Es gratis y lo serd siempre.
de tu vida.
]
0 & A " "
. > & K
I.l i o
i a G
3 5 fl
Fecha de nacimiento

~ iPer qut taege gue
DV, M V| AR (V] uaporcionar i lechs de
. ?

Tl
B e (o Aok ol o, Scacten s Condiuses § gue
s s tn Puics e w00 38 GEtNL. PN 6 W Ce Casties.

T
Abrir una cuenta

Crear una pagina para una celebridad, un grupo de miisica o
un negocio. 4,

3. Después que usted ya tiene su propia cuenta en el Facebook ya pasamos a la segunda etapa, es
decir abrir la pagina para su negocio.

4. Bajo Abrir una cuenta hay Crear una pagina. Haz clic alli.
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Elegir una categoria de empresa:

Las Empresas

Facebook

# Crear una pagina

Crea una piging de Facehaok para establecer una relackin mis estrecha con e pdbilics v chentes

Lugar o negocio local

Emipresa, organizacidn o institucion Marca o producto

5. En esa pagina, usted
enconfrard opciones de
negocios. Para su empresa,
sugiero uno de esos tres.
Usted debe Elegir uno de
esos. Para dar un ejemplo en
esa guia, elijo la primera
opcion: Lugar o Negocio
local.

\%

Lugar o negocio local

Escoge una categona:
Nombre del negocio o lugar
Direccion postal

Ciudad/Estado

Codigo postal
Teléfono

] Acepto las Condiciones de las paginas de
Facebook

Empezar

6. Usted debe Llenar todos los campos con
respuestas relacionadas a su empresa.

7. Por el ejemplo, di el nombre Direct, como
el Directorio.

8. No olvidar Aceptar las Condiciones de las
paginas de Facebook, la ultima opcién.

9. Haga clic en Empezar
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o » Facebook
Iniciar una sesion con su cuenta personail:

Entrar en Facebook

You must log in to continue.

Correo
electronico o
teléfono:

Contrasefia:

W] Mo cerrar sesidn

I s = Ul 0 Registrate en Facebook

¢0lvidaste tu contrasena?

10. En esta pogiy(o debe ingresar los datos de su correo electronico y su contrasena asociados con
su Cuenta personal en Facebook.

11. Iniciar Sesion
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Lienar todos los campos:

Configurar Direct

2 Foto de perfil 3 Agregar a Favoritos 4 Llega a mas personas

Sugerencia: agrega una descripcidn y un sitio web para mejorar el posicionamiento de tu pagina en la
bdsqueda.

Los campos marcados con un asterisoo () son obligatorios.

*Agrega una descripcion con informacion badsica para Direct.

Sitio web (por ejemplo, tu sitio weh, enlace de Twitter o Yelp) Agregar otro sitio

Elige una direccion web de Facebook (nica para que a otras personas les sea facil encontrar tu pagina. Después
de configurarla, solo se puede cambiar una vez.

http: / f www.facebook.com/| Introduce una direccddn para tu pagina ...

éDirect es un establecimiento, empresa o sala real? (s () No
Esto ayudara a que lzs personas encuentren este establecimiznto, negocio o instalacion mas fadkments en
Faczhook,

Guardar informacion

e s e 3. Las Empresas

Facebook

12. Readlizar cada
etapa de la
configuracion.
Facebook le esta
indicando como.
No olvidar Guardar
Informacion.
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Facebook
Subir su logo y imdagenes:

13. Aqui es el momento de agregar su logo
el cual no debe ser muy grande ya que el

1 Informacdidn 3 Agregar a Favoritos 4 Llega a mas personas eSpOCiO es pequeho-
14. Haga clic en Subir desde la

computadora y busque su logo en su
computadora.
Subir desde portar
la desde un 15.Guardar foto

computadora sitio web

Configurar Direct

H Omitir ‘

Configurar Direct
Ejemplo de un logo demasiado grande por

osrichiees e s, Aol oo el formato. Se ve solo la mitad. Debe ser
: cuadrada la foto.
d e

Subir Importar
la desde un
computadora sitio web
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Facebook

No dar importancia a esa costosa etapa:

Configurar Direct

1 Informacidn 2 Foto de perfil 3 Agregar a Favoritos 4 Llega a mas personas

Crea un anuncio para conseguir que mas personas indiquen gue les gusta tu pdgina.

Anundio de muestra |\ . . Direct 16. Esa pdgina es solo una opcidén y no se sugiere. Es
% i 5 una opcién de cobro diario para que su pdagina se
fransforme en un anuncio visible. Es caro.

17. Omitir.

Piblico [?] Paises ¥ | Costa Rica » |

Personas a las que les | Introduce cuatro o diez intereses...
gusta o expresaron
interés [?]

Edad 20 « |- | 65 =

Sexo Todos | Hombres = Mujeres

Presupuesto diario (7] $5’Dﬂ Aproximadamente de 43 a 171 "Me gu... -

Divisa (USD) Dolar estadounidense ™
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Ocultar ese Panel:

Estas publicando, comentando e indicando gue algo te gusta como Direct — Cambiar a Amelie Leblanc

Panel de administracion

Notificaciones

Editar la pagina = Crear audiencia v Ayuda « | | Ocultar |

Ver todas ~ Mensajes Ver todos

Mo tienes notificaciones nuevas Mo hay mensajes nuevos.

Cuando recibas un mensaje
nuevo, aparecerd aqui. Para
dejar de recibir mensajes,
desmarca la casilla junto a la
opcion de mensajes en la
configuracion del
administrador.

[=) compartir algo en tu pagina

Ver todos

Consigue mas "Me gusta”™ Estadisticas Invita a tus Amigao
Mecesitas 30 "Me gusta" mas en tu
pagina para obtener acceso a las

estadisticas de tu actividad.

cTavish

“ Carlos E Manchego

Alcanza tu proximo objetivo

ﬁ 100 Me gusta

Promociona tu pagina para conseguir 100
“Me gusta” en pocos dias.

18. En esa pdgina no tiene que hacer nada por el momento. Sugiero Invitar a sus Amigos
un poco mas adelante, una vez la pdgina de su empresa lista. Seria como invitar gente a
su restaurante sin la cocina acabada.

3. Las Empresas

Facebook

El panel de
administracion
puede ocultarse o
mostrarse. Por el
momento sugiero
Ocultar.
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i i Facebook
Como actualizar su pagina:
Alirect
directorio de productos y servicios Una vez el Panel de
de los bosques modelo administracion

Ocultado, usted
podria ver un vistazo
de su pagina.

Que te gusta

Direct @ la informacién de lmpéglna);‘: Me gusta
Sé el pnmero en declr
| ) i ‘ v

¥ Negocio local

@ Latina America, Turrialba, Cartago, Costa Rica
L. 2555 5555

@ Agrega tus horarios

Informacidn

19. Ahora es el momento de frabajar un poco, es decir, haga clic en Actualizar la
informacién de la pagina.
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) . o Facebook
Como actualizar su pagina:
Direct

Configuracion Roles de administradur@
. g~

! — |

Mombre Direct Edita

Direccion web de Facebook  www.facebook.com/directoriodirect Editar
Categoria Megodios locales : Negocio local Editar
Informacion de inicio e unid a Facebook Editar
Direccién Latina\america, Turrialba, Cartago, Costa Rica Editar
Horas .& Introdusg el horario laboral Editar
Descripcion breve Como abrir una p¥gina Facebook paso a paso para los empresarios parte del didectorio Editar

Direct.

Descripcion larga Escribe una descripcidn laxga de tu pagina Editar
Informacion general Ingresa informadion general Editar
Rango de precios Introduce el intervalo de precios Editar

Estacionamiento Introduce el tipo de estacionamiento disponjble Editar
Transporte piblico Introduce como llegar al lugar en transporte puBY Editar
Teléfono (506) 2555-5555 Edita

20. Llenar todos los compos/de/\gpes’roﬁo nformacién de la pagina. Mayor informa\gién hay, mejor serd su
pdgina. Haca clic en Editdr por cada cdmpo. Después, por favor llenar las demds pestanas. En cualquier
momento usted puede regresar aqui y,modificar las informaciones. 40
Cuando quiere, puede Ver su pagin
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Facebook
Su pagina empresarial en Facebook:
- ' Direct Biografia ¥ Reciente ¥ ‘ Panel de administracion ‘
Alrect
_— ! »
directorio de productos y servicios
de los bosques modelo
A
Direct Actualizar la informacion de la pagina a’ ‘ ) Me gusta ’
Sé el primero en decir
quet:fgusta. N Suscribirse | ¥ Y ’

21. Acd se muestra un ejemplo de 22. Aqui subi una portada con el logo de Direct. Usted puede jugar
una foto adecuvada, cuadradag, con esas opciones. Si usted solo mueve el mouse frente a esas 2
Jpg o .jpeg o .png ventanas, aparecen las opciones de edicion y agregacion.
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Facebook
Su pagina empresarial en Facebook:

directorio de productos y servicios
de los bosques modelo

Actualizar la Informacién de la pagina ] |« Me gusta

s~ @ amigos a que indiquen que les g@ Ver todos
Negocs leca E=cribe &l nombre de un amigo... m
: Latme Arerica, Turrialbe, Cartaga, Conts R3ca (/ Q:\\ ~ g
. 2555 5555 - &
e

@ Agregs his horasee

Trformacin Foum

“ Carlos E Manchego o)
= Heather McTavish

[=) Estado Foto [ video  §} Oferta, Evento +
e

4Qué estas tramando? m Josique Lorenzo Lemire W

- A

23. Cuando usted esta en la seccioén, Ver la pagina, aqui puede agregar lo que quiere paral promocionar y
presentar sus productos con texto, fotos y/o videos.

24.Y después una vez satisfecho de su pagina empresarial, usted puede al final agregar, invitar sus amigos vy
conocimientos a Gustar su pagina empresarial. 42
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Facebook
Ejemplos de paginas Facebook:

Juana De Arco
41,181 likes - 108 talking about this

Clothing Store

Juana es color y es alegria. Juana de Arco nace en 1998 en
el barrio de Palermo Viejo de la mano de Mariana Cortés,
disefadora y artista. Nuestros telares se tifien de estampas

About - Suggest an Edit
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Facebook
Ejemplos de paginas Facebook:

desiderata

DESIDERATA | v Liked

39,837 likes * 296 talking about this
ompany
Desiderata disefia ropa para mujeres con personalidad, dﬂ@a ! f'_. 39 837
inspirandose en las sensacdiones, el arte y "lo que pasa”, Qv b
- 20 ‘
[~ A5 .'
About - Suggest an Edit Photos Likes Videos Events
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Ejemplos de paginas Facebook:

YoQueVos

News/Media Website

Suscribite en http://www.yoquevos.com/: Un e-mail sobre algo
poco conocido y realmente imperdible en BA. En menos de 200
palabras, te sorprendemos con un tip exclusivo: Locales,

About - Suggest an Edit

52,087 likes * 79 talking about this

TENES
TELA
PARA

RS

Photos

CORTAR!

3. Las Empresas

Facebook

Sorteamos uno

%' 52,087

/

Likes No te la pierdas! Videos
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Facebook

Ejemplos de paginas Facebook:

3,763 likes * 51 talking about this

@ Hotel
@ Carretera Tulum Boca Paila Km 7.8, 77780 Tulum, Quintana Roo
. +52 1984167 1154@

@ Always open
About - Suggest an Edit

Photos Likes Events
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Facebook
Ejemplos de paginas Facebook:

Xiguela Cafe v Liked | | v Following Message # ¥
| %k % K 7 (54 ratings)

584 likes - 9 talking about this * 98 were here

@ $(0-10) * Food & Grocery
@ Hidalgo 202 Barrio jalatlaco, 68080 Oaxaca, Oaxaca
. +52 951132 9121@

@ Today 8:00 am - 9:00 pm
About - Suggest an Edit

)]

gaxaca

-
= Santa Lucia|
Santa Cruz  Camino

Xoxocotldn ..y

Map
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Facebook
Ejemplos de paginas Facebook:

zmucfrm.
' ‘ Xiguela Café

La recomendacion para of fin de semana... vengan a Jalatiaco 3 caminae y comer nuestro helado de Cardamamo con chocolate!! esta AUQUSt 4, 2013 \"‘
fabubssol

Con esta albahaca se hace el pesto para las ensaladas y ciabattas
de nuestra cafeteria

Xiguels Cabé

iPde 1 (alé para Bevar! Nabdo o #n grano, Presentaciones de 250 y 500 gf
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Facebook
Ejemplos de paginas Facebook:

HUMANIZ NDO

el nombre recursos hd ang@s y la comunicacion

il

DOS rh & comunicacion

402 likes - 21 talking about this

Consulting/Business Services
“"Humanizando el nombre Recursos Humanos y la Comunicacion”

CUANDO QUEREM

ﬁ 402 VOLVER A ELEGIR

Hay momentos en la
que nos planteamos

About - Suggest an Edit Photos Likes Notes 3

49



) S 4. Las herramientas

Comercializacion | Infroduccion

En las proximas paginas vamos a ver:

La presentacion de su producto

EEEEER
—
.

Coémo atender al cliente

Las ofertas

2
=3
4. Las novedades
‘5. La disponibilidad de productos
6

Como identificar clientes potenciales :

Argentina
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Comercializacion | Presentacion

—h

. La presentacion de su producto es el toque final que regalamos a nuestros

clientes.

« Vale la pena agregar unos detalles que hagan atfractivo su producto, ademds si en su
localidad usted tiene competencia, considere: colores, una linda etiqueta con su logo, cinta
de fela, lazo de lana, una bolsa y/o un envase reutilizable con su logo, dibujos, telas
diferentes, papeles con colores, cinta brillante, etc.

« La presentacion del producto da una valor agregado al mismo. para distinguirlo de los
demds y mantener una clientela fiel.

« Cuando pueda enfregue una tarjeta de la empresa con su informaciéon, logo, nombre,
direccion fisica y electronica, pagina Facebook. Al reverso de la tarjeta redacte Gracias

por su visita, u ofro mensaje de agradecimiento.

Filipina 51
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Comercializacion | Ejemplos de presentacion 1




) S 4. Las herramientas

Comercializacion | Ejlemplos de presentacion 2
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Comercializacion | Ejemplos de presentacion 3
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"ﬁmmm 4. Las herramientas

Comercializacion | Clientes 1

2. Como atender a sus clientes:

* El comercio directamente al consumidor, es muy diferente hoy a lo que era hace
cinco o diez anos atrds. La competencia es cada vez mds feroz, muchos
comercios manejan los mismos productos o similares, 1os grandes supermercados
venden prdcticamente “de todo" vy los sitios de venta directa a través de Internet
van en aumento, todo esto conjugado con consumidores cada vez mds

educados y exigentes buscando calidad, servicio y precio.

+ Desde el punto de vista del cliente, comprarle a usted o a su competencia es

prdcticamente lo mismo, no hay mucha diferencia. Sin embargo para usted

empresario, perder un cliente ante un competidor representa toda la DIFERENCIA,

ya que sin ventas, no hay negocio que subsista.

El SERVICIO que ofrece al cliente y sus habilidades de

- comunicacion son la clave.

+ Es USTED quien puede hacer de su empresa o comercio algo especial; un lugar al

que los clientes siempre deseardn volver y que recomendardn a otros.

Costa Rica
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Comercializacion | Clientes 2

Como atender a sus clientes

1.

Busque la satisfaccion total en cada cliente aunque nada fécil, usted debe tratar
de intercambiar un producto o devolver el dinero si el cliente vuelve insatisfecho.
Usted debe conducirse bajo la premisa de que cada cliente que haga negocio
con usted salga 100% satisfecho. No existe nada mas importante que un cliente.
Por esta razén, un cliente nunca debe ser visto como una interrupcién (las tareas
administrativas pueden esperar).

Todos esperan ser atendidos rdpida y cortésmente.

3. Salude a cada cliente que entra en su comercio, hotel, tienda, oficina, etc. Sin

importar si el negocio estd lleno o hay poco movimiento. Asi le esta permitiendo
saber que hay alguien ahi que puede asistirlo y que usted estd contento de que
haya entrado a su negocio.

Nunca cadlifique a sus clientes por su apariencia. Es prdacticamente imposible
predecir si la persona va a comprar 0 no basdndose en su apariencia fisica.
Atienda a toda persona como si fuera el mejor de sus clientes.

Deje que el cliente tenga su espacio. Algunos clientes van a ser muy amigables y
abiertos desde un principio, mientras que otros se sentirdn incémodos si usted trata

de acercarse demasiado.

No existe
nada mas
importante

que su
cliente.

Argentina 56



) S 4. Las herramientas

Comercializacion | Clientes 3

Como atender a sus clientes

6, No interrumpa, escuche al cliente. Muchas veces un vendedor detendrd a un
cliente en medio de una oracion, para decir algo que siente que es importante.
Recuerde, "cuando el cliente estd hablando, el cliente estd comprando'.

7. Muestre toda la mercaderia. 3Ha tenido alguna vez en el negocio algun producto
qgue jamds se hubiera llevado a casa, aunque fuera gratis2 Bueno, simplemente
porque a usted no le gusta no significa que a otra persona no le guste. Su nivel de
gusto o calidad puede diferir del de sus clientes. Conserve para usted mismo sus
opiniones personales acerca de un item determinado. Escuche a su cliente y ayudelo
a elegir el item que mejor se adapta a sus necesidades, no a las suyas.

8. Las preguntas del cliente no molestan porque las preguntas se hacen cuando nos
interesa la propuesta. Cuando el cliente pregunta, estd abriendo las puertas de la
comunicacion. Aprovechémosla.

9. Los clientes que manifiestan sus quejas son valiosos para su negocio. Le estdn
dando la oportunidad de resolver el problema y conservarlos como clientes.

10. Consultar esa pdagina que contiene mayor detalle sobre atencion al cliente:

hitp://www.taringa.net/posts/economia-negocios/2120256/Secretos-para-atender-un-cliente.html
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) S 4. Las herramientas

Comercializacion | Ofertas
3. Ofertas:

* Las ofertas, rebajas, el 2 por 1, los premios, descuentos, las promociones
afraen todo tipo de clientes. Se sienten especiales y recompensados por las

compras anteriores y por ser clientes suyos.

+ Esas ofertas usted puede/debe compartirlas en su pagina Facebook. Mira
ese ejemplo, eso es una muy buena utilizacion de una pagina Facebook

comercial https://www.facebook.com/hm

https://www.facebook.com/BoutiguePlazaEva

* Importante determinar las condiciones de la oferta: fechas, cantidad por

persona, oferta sobre todos o solamente algunos productos, etc.

+ Las ofertas pueden servir a vender los productos antiguos, atraer nuevos
clientes, hacer descubrir un nuevo producto a sus clientes, probar un nuevo

producto no terminado para recolectar los comentarios y sugerencias.
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4. Novedades | Nuevos productos | Nuevos servicios

« Como lo hemos visto en Ofertas, las novedades también fienen un rol muy

importante para atraer y guardar clientes fieles.

« Por favor consultar la siguiente pdagina Facebook. Le dard un ejemplo claro
de como presentar los nuevos productos con buenas fotos:

https://www.facebook.com/boutique18é41

« Igual podria hacer con sus nuevos productos, presentarlos en su pagina

Facebook.

+ Novedades o nuevos productos pueden ser. nuevos horarios, precios,
productos, formato de pago, nueva ubicacion, nuevas lineas de productos,

nuevos sabores, tamanos, efc.

* Nuevos servicios pueden ser: nuevas clases, nuevos itinerarios turisticos,
agregacion de nuevas habitaciones, nueva piscina, una nueva sala de
reunion, nuevas actividades desarrolladas para los turistas, nuevo menu,
etfc. Siempre anunciar y compartir lo nuevo en su empresa, en Facebook,

por correo electrénico.
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5. La disponibilidad del producto

Si usted ofrece productos o servicios, estos deben estar disponibles siempre. O sea, tratar lo
mMaAs posible que esté siempre disponible. La escasez de productos hace que el cliente vaya a
comprarlo a otro lugar y conocer otra empresa y es el riesgo que nunca vuelva a la suya.
Entonces si usted tiene problema con el abastecimiento de sus productos, mejor reducir la
variedad y tal vez concentrarse en los productos mas populares en mayor cantidad. Eso es
una sugerencia.

Si usted no puede ofrecer los productos o servicios que normalmente ofrece, por un periodo
determinado, seria mejor avisar a la gente por medio de su pdgina Facebook. Demuestra

que usted le importa sus clientes.
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6. Como identificar clientes potenciales

« Siempre depende de la drea en donde se especializa su
empresa. Aqui de nuevo las areas mas populares de Direct:

o Productos de fincas orgdnicas.

o Empresas de eco-turismo (incluyendo hoteles).

o Productores de artesanias de pequena escala

(accesorios de moda, productos de bellezq, telas).

o Las Escuelas.

Empresas de medicina natural.

o Productos gastronémicos(miel, licores, mermeladas,

conservas).

o Empresas con solucion ecoldgica para el medio

ambiente.

o Productos de la madera.

FEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEENEN,
O
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Como identificar clientes potenciales

3Quiénes son sus clientes actuales? Todos que crean productos comestibles, orgdnicos, de la finca,
vegetales, frutas, etc., usted podria proponer también sus productos a restaurantes locales, los que
son parte de su comunidad y del Bosque Modelo. Con una linda presentacion (sus farjetas con sus
informaciones de contacto incluyendo la direccion de su pagina Facebook), también con una hoja
indicando los productos frescos y sus respectivos precios. Tal vez esos restaurantes podrdn ordenar
productos cada semana. Con el fiempo, esperamos agregar restaurantes en el Directorio y asi crear

alianzas fuertes entre ustedes.

Para los productos transformados con base a cultivos del Bosque
Modelo: miel, mermeladas, conservas, salsas, licores, chocolate,
etc., seria bueno contactar los Hoteles, Albergues, Bed & Breakfast,
Posadas, tiendas de productos naturales. Esos comercios a veces
tienen fiendas de “suvenires” de la region, o en un lindo rinconcito
en la recepcion del hotel, o si ofrecen el desayuno podria ser con sus
productos. Usted también puede ensenar sus productos a las tiendas
de su localidad, algunas quieren vender productos locales y asi

fomentar la economia local.
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Comercializacion | Nuevos clientes

Como identificar clientes potenciales

Seria buena oportunidad usar la oficina de Turismo de su regidn para dejar informacion, panfletos,
trifolios, muestras de lo que usted hace. También anunciar en la pdgina Web de la oficina de Turismo
de su region. Igual para la tienda de “suvenires” en la gran terminal de autobus, tren, al aeropuerto.

Consulte como puede hacer para vender en esas tiendas donde pasan los turistas.

Todas las sugerencias valen también para artesanias, clases de cocina, lenguagje, para los centros
recreativos y aiun mds. Dejar anuncios por todos lados a donde van los turistas es una muy buena
manera de alcanzarlos. Anuncios en las recepciones de Hoteles o en las entradas de restaurantes,
tiendas. Porque lo que usted vende, interesa a los turistas. Son ellos sus nuevos clientes ademds de
sus fieles clientes de siempre. Es importante conocer lo que les interesan en su region y alli vender

suUs productos 0 exponer su empresq.

Los turistas quieren (por eso vigjan) conocer los productos locales y
comprarlos para después llevarlos en sus paises y ensenarlos a sus
familias y amigos. Ustedes deben apoyarse entre ustedes

comerciantes para promover los productos y servicios locales.

Argentina 63
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